Welcome to Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. This document contains late-breaking Product information
not covered in the Connect Pro documentation and may be updated as additional information
becomes available.
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1. About Adobe Acrobat Connect Pro

The Adobe Acrobat Connect Pro Product family includes Connect Pro Meeting, Connect Pro Training,
Connect Pro Events, and Adobe Presenter, which together deliver training, marketing, and sales web
communications solutions. Connect Pro is available in a licensed version (Connect Pro Server) as well
as a hosted service.

2. What’s New in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

Connect Pro 7.5 release is focused on solutions to reduce organizational costs and carbon footprint
while increasing Productivity and control.

e Universal voice enables recording of any audio conference into Connect Pro meetings as well as
streaming telephone audio output to Connect Pro participants over VolP.

e Adobe Connect Pro Webcast Provides a hosted solution for real-time webinars up to
80,000 participants.

o New iPhone application enables participants to join from their iPhone to chat, view the share
pod and view the web cams.

e Secure Desktop Sharing allows administrators fine-grained control of which applications can be
screen shared by presenters.

e Increased accessibility functionality through menu navigation, keyboard shortcuts and tab
navigation for disabled persons attending meetings or delivering presentations.

e Advanced audio integration support for InterCall audio service.



e (Calendaring and email support for IBM Lotus Notes with a new Connect Pro addin.

e Native PDF support in the share pod to enable advanced document control.

For more information, visit the Adobe Connect User Community at connectusers.com.

This licensed installer will only work for new installations or for upgrading Connect Pro Server 7.
For more information about upgrading from earlier versions, see the Upgrade Tech Note. The hosted
service has been automatically upgraded.

3. System Requirements

Flash Player 9 is required to launch Connect Pro Central (the home page of the Connect Pro server).
Meeting Participants must have Flash Player 8 or better to enter meetings.

Windows Server® 2003 SP2 is required for the licensed server.

SQL Server® 2005 SP3 is required for the database server.

Complete Product system requirements and recommendations are available on the Adobe.com
website.

4, Issues resolved with Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accessibility: Use the ‘P’ key to toggle between play and pause and bring focus back to the
playback slider then the spacebar can be used to stop and start recording playback.

[2332833] Added support for enabling and disabling links on the Resources tab For “Getting Started’,
edit: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm for each supported language xx, such as
“en”. For “Connect Pro Central Help", edit: appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html for
each supported language xx, such as “en”. Changing this file will cause the main “Help” link at top of
page to be redirected as well.

For“Connect Pro Resource Center”, edit: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html
for each supported language xx, such as “en”. For “Connect Pro Documentation’, edit: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html for each supported language xx, such as “en”.


http://www.connectusers.com/
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http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_en
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For each of these files, put the following as the total content of the [file:

]

<I--
This is used by Adobe Connect Pro to redirect to the desired webpage.
If there is a particular place where you would like users to be sent,
please customize the URL below.

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://desiredpage.com “>
where http://desiredpage.com represents the desired url. It can be a relative or absolute url.

[2301381] Long URLs (over 128 characters) in the chat pod were being truncated when launched in
a browser.

[2425182] Addressed issue with support for long filenames with special characters in the “File Download”
box seen in Firefox browser.

[1917217] Reports under the “By Questions” tab can be downloaded.

[2312949] Sort order on System Usage report has been fixed.

[1721527] Guests are now displayed in summary and detailed reports.

[1899791] Audio setup wizard was not detecting if the meeting add-in was already installed.
[1898979] Addressed issue with sort order of events in calendar view.

[1881769] Event listing now uses the same language as the language setting for the associated meeting.
[1557770] Mac only: The Choose File button for Customize Banner was not working.

[1901965] Captivate and Presenter resume data was being lost when that data was over 2048 characters.

[1492514] Errors when calling sco-update api to create a course. APl parameters should be called as:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id=
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] Playback of FLV under SSL was defaulting to tunnels. Now uses native RTMPS.
[1936558] Addressed a recording playback issue where it would appear that some slides were missing.
[2374094] Audio (Premiere mp3) and video (V Pod) sync enhancements were made for recordings.

[1920798] Private recordings are available to users listed on the Participants list.



[1913311] Addressed issue with recording playback where Microsoft PowerPoint presentations with
animations were not pausing after animations.

[2313854] Edge server was creating unused user sessions.

[2312014] New account e-mails should use HTTPS in the Account Location link if the server is setup to
only accept HHTPS requests.

[1856102] New account e-mails were being sent even thought the password did not comply with set
policy.

[1670835] Open Date and Close Date in Curriculum information was displayed inaccurately for certain
locales.

[1876144] Changing permissions from View to Manage for the content on your own name works.

Note: If permissions are changed from Manage to View, rights to change anything related will be lost.
The owner will not be able to give themselves manage permissions again.

[2268503] Able to import new users as a limited admin.

[2336703] User's Audio Conference Setting information is no longer replaced with Administrator’s
Audio Conference Setting information.

[1912674] If a wrong password is used when starting a Premiere audio conference from within
a Connect Meeting room, the Host will no longer get the error “The audio conference for this meeting

failed to start.. It now has an invalid credentials error message.

[1896901] Meeting rooms that previously had Telephony enabled used to still have Telephony
information in the Meeting Information page.

[1890485] Meeting summary is now included in e-mail invitations.
[1847461] Replaced unknown dial in with the user phone number when using telephony.
5. Known Issues

[2442318] When opening the meeting with several tabs open, the meeting room might fail to open.
Workaround: clear the cache and restart the browser window.

[2382458] Special characters in installation paths cannot be used.

[2443475] No error while setting temporary password or sending reset password link for External Users
when LDAP authentication is on.



[2439654] Saving edits to a recording opens a new additional add-in instance.

[2425772] Server fails to start if an adapter field is added in <dial-in-sequence> which does not exist.
[2424527] Conference number added in telephony-settings.xml for Premiere NA is not shown in profile.
[2364814] Once a meeting is associated with an audio Provider, you cannot change it.

[2414204] In user defined audio Providers, unique location names must be used otherwise they might
not all appear in the conference number dialog within meetings.

[2442371] Voice drops occasionally experienced in audio. Workaround is to run the Audio Wizard to
improve the audio quality.

[2424404] Premiere NA & Premiere EMEA recording of audio conference does not start when meeting
recovers from failover.

[2424750] Premiere EMEA mute & un-mute icons are reversed in meeting when use *6 from phone.
[2411676] Premiere Moderator Code is shown in the meeting room to promoted Host.

[2421986] MeetingOne telephony user comes back as‘Unknown Dial-in"upon entering a wrong token.
[2365637, 2365633, 2365636] InterCall dial out does not display error to the user or Host when an
invalid number is used, including no area code. Also results in taking a long time to drop the call

(or end the dialing) and user name is removed from Attendee list.

[2445057] Unable to end an InterCall conference from the meeting.

[2445029] InterCall audio bridge does not start when meeting recovers from failover.

[2453121] If a customer on a North American cluster configures an InterCall EMEA audio conference
Provider, they will not be able to record audio using Universal Voice.

For support: this will start working only when we have EMEA sip Provider.

[2436448] Universal Voice enabled meetings failover unsuccessfully when CPU usage and load is
very high.

[2422133] Uploading multiple PDFs simultaneously through multiple share pods may fail.
It is recommended to upload only one PDF at a time.

[2398417] Unable to convert a PDF which is password Protected for editing.



[2317996] PDF tracking may not work with some PDF security settings enabled.

[2396423] Unable to enter greater than 999 in PDF text entry box where user specifies page number to
jump to. Navigation using arrow, PgUp, PgDn keys and scroll bar is not restricted.

[2417324] PPTX saved as PPT published internal links are not getting preserved (external http links are
preserved).

[2413289] PDF file fails to convert to SWF with password Protected files.

[1657552] Show/Hide Sidebar button may not work at certain screen resolutions. Workaround: In the
Pod Options, Select Show Presentation Playbar. Close the Playbar and the Sidebar should remain.

[2436883] Meeting closes when ‘Exit’ button is clicked on the Captivate playbar of Captivate content
shared in the meeting.

[2415356] FLV files more than 6 MB cannot be played in a recording.

[2408793] Share settings does not display applications in Windows under the list of available items
to share when spaces or new line characters are used. Workaround: delete the spaces OR new line
character between executable names in Share setting and start a new meeting as a host.

[2405856] When leaving the “Set the list of user-visible application names on Mac (colon delimited)”
field blank in Application Whitelisting, error appears and user is unable to save settings for Windows
only (or the other way around). Workaround: enter an application name.



Willkommen zu Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Dieses Dokument beschreibt neueste
Produktinformationen, die in der Connect Pro-Dokumentation nicht mehr berlicksichtigt werden
konnten, und wird, falls erforderlich, nach der Bereitstellung zusatzlicher Informationen aktualisiert.
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1. Informationen liber Adobe Acrobat Connect Pro

Die Adobe Acrobat Connect Pro-Produktfamilie umfasst Connect Pro Meeting, Connect Pro Training,
Connect Pro Events und Adobe Presenter, die zusammen ein umfassendes Paket mit webgestitzten
Kommunikationslésungen fiir Schulungen, Marketing und Vertrieb bilden. Connect Pro ist entweder
als lizenzierte Version (Connect Pro Server) oder als gehosteter Dienst erhaltlich.

2. Neuerungen in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

Die Version Connect Pro 7.5 konzentriert sich auf Lésungen zur Senkung der Organisationskosten und
des Kohlenstoffausstol3es bei gesteigerter Produktivitat und besserer Kontrolle.

e Universal Voice ermdglicht die Aufzeichnung beliebiger Audiokonferenzen in Connect Pro-
Meetings sowie das Streamen telefonischer Audiodaten an Connect Pro-Teilnehmer Gber VolP.

e Adobe Connect Pro Webcast ist eine Hosting-Losung flir webgestiitzte Seminare (Webinars) in
Echtzeit mit bis zu 80.000 Teilnehmern.

¢ Eine neue iPhone-Anwendung ermdglicht Teilnehmern den Zutritt Giber das iPhone mit den
Funktionen Chat, Share-Pod und Webcam-Anzeige.

e Die sichere Desktopfreigabe ermdglicht Administratoren differenzierte Kontrollmdglichkeiten
daruiber, welche Anwendungen Moderatoren Uber die Bildschirmfreigabe freigeben kénnen.

e \Verbesserte Funktionen fiir Barrierefreiheit umfassen Meniinavigation, Tastaturkiirzel und
Tabulatornavigation, um behinderten Personen die Teilnahme an Meetings oder das Abhalten
von Prasentationen zu erleichtern.



e Fortschrittliche Unterstiitzung der Audiointegration fiir InterCall-Audiodienst.
e Unterstlitzung fiir Kalender und E-Mails in IBM Lotus Notes durch ein neues Connect Pro-Add-In.

e Integrierte PDF-Unterstlitzung im Share-Pod ermaoglicht eine erweiterte Dokumentsteuerung.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Adobe Connect Benutzer-Community unter connectusers.com.

Das lizenzierte Installationsprogramm ist nur fiir das Aktualisieren von Connect Pro Server 7 geeignet.
Weitere Informationen lber das Aktualisieren friiherer Versionen finden Sie unter Upgrade-TechNote.
Der gehostete Dienst wurde automatisch aktualisiert.

3. Systemanforderungen

Zum Starten von Connect Pro Central (der Homepage des Connect Pro-Servers) ist jetzt Flash Player 9
erforderlich.

Teilnehmer eines Meetings missen mindestens Uber Flash Player 8 verfligen, um Meetingraume
betreten zu kdnnen.

Fur den lizenzierten Server ist Windows Server® 2003 SP2 erforderlich.
Fur den Datenbankserver ist SQL Server® 2005 SP3 erforderlich.

Die vollstandigen Systemanforderungen und Empfehlungen finden Sie auf der Adobe.com-Website.

4. Durch das Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 behobene Probleme

[2346908] Barrierefreiheit: Mit der,,P“-Taste lasst sich zwischen Wiedergabe und Pause umschalten
bzw. der Eingabefokus auf den Wiedergabeschieberegler schalten. Mit der Leertaste lasst sich die
Wiedergabe einer Aufzeichnung starten und anhalten.

[2332833] Neue Unterstilitzung fiir das Aktivieren und Deaktivieren von Hyperlinks in der Registerkarte
,Ressourcen”. Bearbeiten Sie fiir ,Erste Schritte” folgende Dateien: appserv/web/common/help/xx/
support/startmain.htm fir jede unterstitzte Sprache ,xx’, beispielsweise ,en” fir Englisch. Bearbeiten Sie
fur,Connect Pro Central-Hilfe” die Dateien: appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html
fiir jede unterstiitzte Sprache ,xx* beispielsweise ,en” fiir Englisch. Durch das Andern dieser Dateien
wird auch der Hyperlink,Hilfe” am oberen Bildschirmrand entsprechend weitergeleitet.

Bearbeiten Sie fiir,,Connect Pro-Ressourcen-Center” die Dateien: appserv/web/common/help/xx/go/
resourceCenter.html fur jede unterstiitzte Sprache ,xx", beispielsweise ,en” fir Englisch. Bearbeiten Sie
fur,Connect Pro-Dokumentation” die Dateien: appserv/web/common/help/xx/go/doc.html fir jede
unterstitzte Sprache ,xx", beispielsweise ,en” fiir Englisch.


http://www.connectusers.com/
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Ersetzen Sie fir jede dieser [Dateien:] ihren Inhalt durch:

<I-
Dieser Inhalt wird von Adobe Connect Pro genutzt, um auf die gewiinschte Website weiterzuleiten.
Falls Sie die Benutzer auf einen anderen Speicherort verweisen mochten,
muss die folgende URL entsprechend angepasst werden.

->

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://gewlinschteseite.com “>
wobei http://gewtinschteseite.com die gewlinschte URL darstellt. Die URL kann als relative oder als
absolute URL angegeben werden.

[2301381] Lange URLs (liber 128 Zeichen) wurden im Chat-Pod nach dem Aufruf im Browser
abgeschnitten.

[2425182] Probleml6sung flr Unterstltzung langer Dateinamen mit Sonderzeichen im Feld
+Dateidownload” beim Firefox-Browser.

[1917217] Berichte auf der Registerkarte ,Nach Fragen” lassen sich downloaden.

[2312949] Die Sortierreihenfolge im Bericht,Systemnutzung” wurde berichtigt.

[1721527] Gaste erscheinen jetzt in Zusammenfassungs- und in Detailberichten.

[1899791] Der Audio-Setup-Assistent erkannte nicht, ob das Meeting-Add-In bereits installiert war.
[1898979] Problemldsung fiir Sortierreihenfolge in der Kalenderansicht.

[1881769] Ereignisliste verwendet jetzt dieselbe Sprache wie das zugehdrige Meeting.

[1557770] Nur Mac: Die Schaltflache ,Datei auswahlen” fiir die Funktion ,Banner anpassen”
funktionierte nicht.

[1901965] Daten fir die Wiederaufnahme von Captivate und Presenter gingen verloren, wenn die
Datenlange 2.048 Zeichen Uberschritt.

[1492514] Fehler beim Aufruf der SCO-UPDATE-API zum Erstellen eines Kurses. Die API-Parameter
sollten wie folgt libergeben werden:

/api/xml?action=sco-update&name=<Kursname>&type=content&icon=course&folder-id=
<Ordner-ID>&source-sco-id=<Zielinhalt-ID>

[2351269] Wiedergabe von FLV unter SSL war standardmafig auf ,Tunnel” eingestellt. Es wird jetzt

integriertes RTMPS verwendet.

[1936558] Problemlésung bei der Wiedergabe von Aufnahmen, bei der moglicherweise bestimmte
Dias unterdriickt wurden.



[2374094] Erweiterungen flr Audio- (Premiere MP3) und Video-Synchronisation (V Pod) bei der
Aufzeichnung

[1920798] Private Aufnahmen stehen Benutzern zur Verfligung, die in der Teilnehmerliste
aufgefihrt sind.

[1913311] Problemlésung bei der Wiedergabe von Aufnahmen, bei der Microsoft PowerPoint-
Prasentationen mit Animationen nach diesen nicht pausiert wurden.

[2313854] Der Edge-Server erstellte ungenutzte Benutzersitzungen.

[2312014] Neue Konto-E-Mails sollten im Hyperlink mit dem Kontostandort HTTPS verwenden, wenn der
Server so eingerichtet ist, dass nur HTTPS-Anfragen angenommen werden.

[1856102] Neue Konto-E-Mails wurden versendet, auch wenn das Kennwort nicht mit der eingestellten
Richtlinie Gbereinstimmte.

[1670835] Das Anfangs- und das Endedatum in den Studienplanangaben wurden fiir einige Locale
nicht richtig angezeigt.

[1876144] Das Andern von Berechtigungen von ,Anzeigen” auf Verwalten” fiir Inhalte auf Ihren
Namen funktioniert jetzt.

Hinweis: Wenn die Berechtigungen von ,Verwalten” auf ,Anzeigen” gedndert werden, gehen
auch die Berechtigungen zum Andern dhnlicher Inhalte verloren. Der Besitzer kann sich die
Verwaltungsberechtigungen anschlieBend nicht selbst wieder zuteilen.

[2268503] Moglichkeit flir begrenzte Administratoren, neue Benutzer zu importieren.

[2336703] Benutzerdefinierte Audiokonferenzeinstellungen werden nicht mehr durch
Audiokonferenzeinstellungen des Administrators Uberschrieben.

[1912674] Falls beim Starten einer Premiere-Audiokonferenz aus einem Connect-Meetingraum

heraus ein falsches Kennwort verwendet wird, wird dem Veranstalter nicht langer die Fehlermeldung
,Die Audiokonferenz fiir dieses Meeting konnte nicht gestartet werden.” angezeigt. Die Fehlermeldung
bezieht sich jetzt auf unglltige Anmeldedaten.

[1896901] Meetingraume, in denen zuvor Telefonie aktiviert war, besitzen weiterhin Telefonieangaben
auf der Seite ,Meetinginformationen”.

[1890485] Die Meetingzusammenfassung ist jetzt in E-Mail-Einladungen enthalten.

[1847461] Beim Verwenden von Telefonie wurden unbekannte Einwahlrufnummern durch die
Telefonnummer des Benutzers ersetzt.



5. Bekannte Probleme

[2442318] Beim Eroffnen eines Meetings mit mehreren offenen Registerkarten wird der Meetingraum
moglicherweise nicht gedffnet. Umgehungslosung: den Cache I6schen und das Browserfenster neu
starten.

[2382458] Installationspfade diirfen keine Sonderzeichen enthalten.

[2443475] Keine Fehlermeldung beim Einstellen temporarer Kennworter oder beim Versenden
von Hyperlinks nach dem Zurlicksetzen von Kennwoértern flir externe Benutzer, wenn LDAP-
Authentifizierung aktiviert ist.

[2439654] Beim Speichern nach Bearbeitung einer Aufzeichnung wird eine neue, zusatzliche Instanz
des Add-Ins erzeugt.

[2425772] Der Server startet nicht, wenn unter <dial-in-sequence> (Wahlfolge) ein nicht existierendes
Adapter-Feld hinzugefiigt wird.

Ill

[2424527] Eine Konferenznummer, die der Datei ,telephony-settings.xml” fiir Premiere NA

hinzugefiigt wird, erscheint nicht im Profil.

[2364814] Sobald ein Meeting mit einem Audioanbieter verknlipft wurde, ldsst es sich nicht mehr
andern.

[2414204] In benutzerdefinierten Audioanbietern missen eindeutige Standortnamen eingegeben
werden, da sonst in Meetings nicht alle Namen im Dialogfeld ,Konferenznummer” angezeigt werden.

[2442371] Bei der Audiolibertragung kommt es gelegentlich zu Aussetzern. Eine Umgehungslosung
besteht darin, den Audioassistenten auszufiihren, um die Tonqualitédt zu verbessern.

[2424404] Die Aufzeichnung tiber Premiere NA und Premiere EMEA von Audiokonferenzen wird nicht
wieder gestartet, wenn das Meeting nach einem Fail-Over wieder hergestellt wird.

[2424750] Die Symbole fiir Stummschaltung bzw. Aufheben der Stummschaltung sind bei Premiere
EMUA im Meeting vertauscht, wenn am Telefon *6 verwendet wird.

[2411676] Der Premiere-Moderatorencode wird im Meetingraum dem hochgestufen Host angezeigt.

[2421986] Der Telefoniebenutzer ,MeetingEins” wird nach Eingabe eines falschen Tokens als
L.Unbekannte Einwahl” angezeigt.



[2365637, 2365633, 2365636] Bei der InterCall-Anwahl wird dem Benutzer oder dem Host keine
Fehlermeldung angezeigt, wenn eine ungultige Nummer bzw. keine Vorwahl verwendet wird.
Das fuhrt auch dazu, dass der fehlgeleitete Anruf bzw. der Wahlversuch erst nach langerer Zeit
unterbrochen wird und erst dann der Benutzername aus der Teilnehmerliste entfernt wird.

[2445057] Eine InterCall-Konferenz Iasst sich aus einem Meeting heraus nicht beenden.

[2445029] Die InterCall-Audiobridge startet nicht, wenn das Meeting nach einem Failover wieder
hergestellt wird.

[2453121] Wenn ein Kunde auf einem Cluster in Nordamerika einen Intercall EMEA-Audiokonferenzanbieter
konfiguriert, kann der Kunde mit Universal Voice kein Audio aufzeichnen.

Flr den Support: Diese Funktion steht erst zur Verfligung, nachdem ein geeigneter EMEA-SIP-Anbieter
gefunden wurde.

[2436448] Bei Meetings mit aktiviertem Universal Voice schlagen Failover fehl, wenn die CPU-Nutzung
und die Systemlast sehr hoch ist.

[2422133] Das gleichzeitige Uploaden mehrerer PDFs liber mehrere Share-Pods kann fehlschlagen.
Es wird empfohlen, jeweils nur ein PDF zur gleichen Zeit zu uploaden.

[2398417] Ein PDF-Dokument kann nicht konvertiert werden, wenn es per Kennwort flir die Bearbeitung
gesperrt ist.

[2317996] Die PDF-Tracking-Funktion funktioniert moéglicherweise nicht, wenn bestimmte
PDF-Sicherheitseinstellungen aktiviert wurden.

[2396423] Es lassen sich keine Zahlen Giber 999 in PDF-Textfelder eingeben, fiir die vom Benutzer eine
Sprungzielseite angegeben wurde. Die Navigation Uber die Pfeiltasten, die Seite-auf- und Seite-ab-
Tasten sowie die Rollbalken ist nicht eingeschrankt.

[2417324] Veroffentlichte interne Hyperlinks werden beim Speichern des Formats PPTX als PPT
nicht beibehalten (externe HTTP-Hyperlinks werden beibehalten).

[2413289] Kennwortgeschiitzte PDF-Dateien konnen nicht in SWF-Dateien konvertiert werden.

[1657552] Schaltflache ,Anzeigen/Ausblenden” der Seitenleiste funktioniert bei bestimmten
Bildschirmauflosungen nicht zuverldssig. Umgehungslosung: Wahlen Sie aus den Pod-Optionen
+Abspielleiste fiir Prasentationen” aus. SchlieBen Sie die Abspielleiste; die Seitenleiste sollte weiterhin
angezeigt werden.



[2436883] Meeting wird geschlossen, wenn auf der Captivate-Wiedergabeleiste entsprechender,
freigegebener Inhalte auf die Schaltfliche ,Beenden” geklickt wird.

[2415356] FLV-Dateien, die grof3er als 6 MB sind, werden in einer Aufzeichnung nicht abgespielt.

[2408793] In den Freigabeeinstellungen werden unter Windows Anwendungen nicht in der Liste
verfligbarer Elemente fiir die Freigabe angezeigt, wenn Leerzeichen oder Zeilenschalter verwendet
werden. Umgehungsldsung: Loschen Sie die Leerzeichen ODER die Zeilenschalter zwischen den
Namen ausfiihrbarer Dateien in den Freigabeeinstellungen und starten Sie ein neues Meeting als
Veranstalter.

[2405856] Wenn in der Whiteliste fiir Anwendungen das Feld,Legen Sie die Liste von
Anwendungsnamen fest, die flir Benutzer unter Mac sichtbar sein sollen (durch Doppelpunkte
getrennt)” leer gelassen wird, erscheint eine Fehlermeldung und der Benutzer kann die Einstellungen
nicht ausschlie3lich fiir Windows (oder nur fiir Mac) speichern. Umgehungslésung: Geben Sie einen
Anwendungsnamen ein.



Merci d'avoir choisi Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Ce document contient des informations de derniére
minute sur le produit. Ces informations ne sont pas couvertes par la documentation de Connect Pro et
pourront faire l'objet d'une mise a jour a mesure que de nouvelles informations seront disponibles.
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Problémes connus

1. A propos d’Adobe Acrobat Connect Pro

La gamme de produits Adobe Acrobat Connect Pro se compose de Connect Pro Meeting, Connect Pro
Training, Connect Pro Events et Adobe Presenter. La combinaison de ces produits vous permet de
disposer de solutions de communication Web dans les domaines de la vente, du marketing et de la
formation. Connect Pro est disponible sous la forme d'une version sous licence (Connect Pro Server),
ainsi que d'un service hébergé.

2. Nouveautés d’Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

La version Connect Pro 7.5 vise a proposer des solutions permettant de réduire les colts et I'empreinte
carbone pour l'organisation tout en augmentant la productivité et le contréle.

o Lafonctionnalité Universal Voice permet d'enregistrer une conférence audio dans des réunions
Connect Pro et de diffuser en continu la sortie audio téléphone aupres des participants Connect Pro
par lintermédiaire du protocole VolIP.

e Adobe Connect Pro Webcast propose une solution qui héberge des séminaires en ligne en temps
réel pouvant comporter jusqu’a 80 000 participants.

e Une nouvelle application iPhone permet aux participants d'utiliser leur iPhone pour converser,
afficher le module Partage et les webcams.

e Le partage de bureau sécurisé permet aux administrateurs de contrdler avec précision les
applications que les présentateurs peuvent configurer pour le partage d'écran.



o Amélioration de l'accessibilité par les raccourcis clavier, la navigation dans les menus et par la
touche de tabulation pour les personnes handicapées qui participent a des réunions ou effectuent
des présentations.

e Prise en charge avancée de l'intégration audio pour le service InterCall.

e Prise en charge de calendrier et de la messagerie pour IBM Lotus Notes avec un nouvel add-in
Connect Pro.

e Prise en charge native du format PDF dans le module Partage permettant un contréle précis des

documents.

Pour de plus amples informations, rendez-vous sur la communauté des utilisateurs d’Adobe Connect
a l'adresse suivante : connectusers.com.

Ce programme d'installation sous licence ne fonctionne que pour les nouvelles installations ou pour la
mise a niveau de Connect Pro Server 7. Pour de plus amples informations sur la mise a niveau de versions
antérieures, consultez la Tech Note de mise a niveau. La mise a niveau du service hébergé a été effectuée
automatiquement.

3. Configuration systéme requise

Flash Player 9 est nécessaire pour lancer Connect Pro Central (page d’accueil du serveur Connect Pro).
Pour accéder aux réunions, les participants doivent disposer de Flash Player 8 ou d'une version ultérieure.
Windows Server® 2003 SP2 est nécessaire pour le serveur sous licence.

SQL Server® 2005 SP3 est nécessaire pour le serveur de base de données.

Vous trouverez des recommandations et des informations complétes sur la configuration systeme
requise sur le site Web Adobe.com.

4, Problemes résolus avec le Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accessibilité : la touche P permet de basculer entre les fonctions de lecture et de pause
et de sélectionner de nouveau par défaut le curseur de lecture. La barre d'espace peut ensuite étre
utilisée pour arréter et démarrer la lecture des enregistrements.

[2332833] Nouvelle prise en charge permettant d’activer et de désactiver les liens de 'onglet Ressources.
Pour la prise en main, modifiez I'élément suivant : appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm
pour chaque langue xx prise en charge, fr par exemple. Pour I'aide de Connect Pro Central, modifiez
I'élément suivant : appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html pour chaque langue xx
prise en charge, fr par exemple. La modification de ce fichier redirige également le lien d’aide principal
situé dans la partie supérieure de la page.


http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_fr

Pour le Centre de ressources Acrobat Connect Pro, modifiez I'élément suivant : appserv/web/common/
help/xx/go/resourceCenter.html pour chaque langue xx prise en charge, fr par exemple. Pour la
documentation Connect Pro, modifiez I'élément suivant : appserv/web/common/help/xx/go/doc.html
pour chaque langue xx prise en charge, fr par exemple.

Pour chacun de ces fichiers, identifiez les informations suivantes comme étant le contenu total de
[fichier:
]
<I--
Ces informations permettent a Adobe Connect Pro de réorienter les utilisateurs
vers la page Web souhaitée.
Si vous souhaitez orienter les utilisateurs vers un emplacement particulier,
adaptez I'adresse URL ci-dessous.

->

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://desiredpage.com “>
http://desiredpage.com représente I'URL souhaitée. Il peut s'agir d'une URL relative ou absolue.

[2301381] Les URL longues (supérieures a 128 caractéres) du module Conversation étaient tronquées
lors de leur lancement dans un navigateur.

[2425182] Ce probleme a été résolu par la prise en charge des noms de fichier longs avec caracteres
spéciaux dans la zone de téléchargement de fichiers du navigateur Firefox.

[1917217] Les rapports situés dans 'onglet Par questions peuvent étre téléchargés.
[2312949] L'ordre de tri du rapport Utilisation du systeme a été corrigé.
[1721527] Les invités apparaissent maintenant dans les rapports récapitulatifs et détaillés.

[1899791] Lassistant de configuration audio ne parvenait pas a déterminer si I'add-in de réunion était
déja installé.

[1898979] Le probléme a été résolu par l'ordre de tri des événements de la vue de calendrier.

[1881769] La liste des événements utilise maintenant la méme langue que celle définie pour la réunion
associée.

[1557770] Mac uniquement : Le bouton de sélection de fichier de la banniére de personnalisation
ne fonctionnait pas.

[1901965] Les données de synthése Captivate et Presenter étaient perdues lorsqu'elles dépassaient
2 048 caracteres.



[1492514] Des erreurs survenaient lors de I'appel de I'API sco-update pour la création d’un cours.
Les paramétres APl doivent étre appelés comme suit :

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id=
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] La lecture de fichiers FLV avec le protocole SSL aboutissait par défaut a des tunnels. La lecture
utilise maintenant le protocole RTMPS natif.

[1936558] Résolution d’'un probléme de lecture d'enregistrement lié a 'absence de certaines diapositives.

[2374094] Amélioration de la synchronisation audio (mp3 Premiere) et vidéo (module vidéo) des
enregistrements.

[1920798] Les enregistrements privés sont a la disposition des utilisateurs répertoriés dans la liste
Participants.

[1913311] Résolution d'un probléme de lecture des enregistrements des présentations
Microsoft PowerPoint comprenant des animations, mais pas de pause aprés les animations.

[2313854] Le serveur Edge créait des sessions utilisateur non utilisées.

[2312014] Les nouveaux messages électroniques de compte doivent utiliser HTTPS dans le lien de
localisation du compte si le serveur est configuré pour n'accepter que les demandes HHTPS.

[1856102] De nouveaux messages électroniques de compte étaient envoyés méme si le mot de passe
n‘était pas conforme a la stratégie définie.

[1670835] L'affichage des dates d'ouverture et de fermeture figurant dans les informations de curriculum
étaient incorrectes pour certaines langues.

[1876144] La modification des autorisations concernant l'option d’affichage de contenu en votre propre
nom fonctionne.

Remarque : si les autorisations sont modifiées depuis l'option d'affichage, les droits de modification
sont perdus. Le propriétaire ne peut plus redonner l'autorisation de gestion.

[2268503] Possibilité d'importer les nouveaux utilisateurs en tant qu'administrateurs limités.

[2336703] Les informations de paramétrage de conférence audio des utilisateurs ne sont plus remplacées
par celles de I'administrateur.



[1912674] Si un mot de passe erroné est utilisé lors du démarrage d’une conférence audio Premiere
depuis une salle de réunion Connect Meeting, I'h6te n'obtient plus le message d'erreur « La conférence
audio pour cette réunion n'a pas pu démarrer. ». Le message d'erreur qui s'affiche fait maintenant
référence a des informations de connexion non valides.

[1896901] Les informations de téléphonie de la page Informations sur la réunion restent affichées
dans les salles de réunion pour lesquelles I'option de téléphonie était précédemment activée.

[1890485] Le récapitulatif de la réunion figure dorénavant dans les invitations par courrier électronique.

[1847461] Lors de I'utilisation de l'option de téléphonie, la numérotation inconnue est remplacée
par le numéro de téléphone de I'utilisateur.

5. Probléemes connus

[2442318] Lors de l'ouverture d'une réunion avec plusieurs onglets ouverts, la salle de réunion
ne parvenait pas a s'ouvrir. Solution : supprimez le cache et redémarrez la fenétre du navigateur.

[2382458] Les caractéres spéciaux ne peuvent pas étre utilisés dans les chemins d'installation.

[2443475] Aucune erreur lors de la configuration du mot de passe temporaire ou de l'envoi aux
utilisateurs externes du lien de réinitialisation de mot de passe lorsque l'authentification LDAP est
activée.

[2439654] Lenregistrement de modifications dans un enregistrement ouvre une instance d’'add-in
supplémentaire.

[2425772] Le serveur ne parvient pas a démarrer si un champ d’adaptateur est ajouté dans <séquence
de numérotation> qui n'existe pas.

[2424527] Le numéro de conférence ajouté dans le fichier telephony-settings.xml pour Premiere NA
n‘apparait pas dans le profil.

[2364814] Lorsqu’une réunion est associée a un fournisseur audio, vous ne pouvez pas le modifier.
[2414204] Dans les fournisseurs audio définis par I'utilisateur, des noms d'emplacement uniques
doivent étre utilisés. Dans le cas contraire, ils risquent de ne pas tous apparaitre dans la boite de

dialogue des numéros de conférence dans les réunions.

[2442371] Le volume de la voix diminue parfois. La solution consiste a exécuter l'assistant audio pour
améliorer la qualité du son.

[2424404] Lenregistrement de la conférence audio Premiere pour 'Amérique du Nord et pour la région
EMOA ne démarre pas lorsque la réunion récupeére d'une panne.



[2424750] Les icones de mise en silence et d’annulation de la mise en silence de la conférence Premiere
pour la région EMOA sont inversées dans la réunion lors de I'utilisation de *6 depuis un téléphone.

[2411676] Le code de modérateur Premiere apparait dans la salle de réunion en tant qu’héte promu.

[2421986] L'utilisateur de téléphonie MeetingOne recoit le message « Numérotation inconnue »
lors de la saisie d'un jeton erroné.

[2365637, 2365633, 2365636] La composition InterCall n'affiche pas d'erreur pour I'utilisateur ou I'hote
lors de I'utilisation d'un numéro incorrect et ne comportant pas de code de zone. Le fait de mettre fin
a l'appel (ou a la numérotation) prend également plus de temps et le nom de l'utilisateur est supprimé
de la liste des participants.

[2445057] Impossible de mettre fin a une conférence InterCall depuis la réunion.
[2445029] Le pont audio InterCall ne démarre pas lorsque la réunion récupére d’une panne.

[2453121] Si un client d’un cluster nord-américain configure un fournisseur de conférence audio InterCall
de la région EMOA, il ne peut pas enregistrer le son a l'aide de la fonctionnalité Universal Voice.

A l'attention de l'assistance : cette fonction ne sera opérationnelle que lorsque nous aurons un
fournisseur SIP pour la région EMOA.

[2436448] Les réunions avec fonctionnalité Universal Voice activée échouent lorsque I'utilisation
de I'UC et la charge sont trés élevées.

[2422133] Le chargement simultané de plusieurs PDF par I'intermédiaire de plusieurs modules Partage
peut échouer. Il est recommandé de transférer un seul PDF a la fois.

[2398417] Impossible de convertir un PDF pour le modifier s'il est protégé par un mot de passe.

[2317996] Le suivi des PDF risque de ne pas fonctionner lorsque certains paramétres de sécurité sont
activés.

[2396423] Il est impossible de saisir une valeur supérieure a 999 dans la zone de saisie de texte permettant
a l'utilisateur d'indiquer le numéro de la page a laquelle il souhaite accéder. La navigation a l'aide des
touches fléchées, des touches Page haut et Page bas, ainsi que de la barre de défilement, n'est pas
limitée.

[2417324] Les liens internes publiés dans un fichier PPTX ne sont pas conservés lorsque le fichier est
enregistré au format PPT (les liens http externes sont conservés).

[2413289] Les fichiers PDF ne peuvent pas étre convertis en SWF s'ils sont protégés par un mot de passe.



[1657552] Le bouton Afficher/Masquer I'encadré risque de ne pas fonctionner a certaines résolutions
d'écran. Solution : dans Options du module, sélectionnez Afficher la barre de commandes de la
présentation. Fermez la barre de lecture ; I'encadré doit rester a I'écran.

[2436883] La réunion se ferme lorsque I'utilisateur clique sur le bouton Quitter dans la barre de lecture
Captivate du contenu Captivate partagé dans la réunion.

[2415356] Les fichiers FLV de plus de 6 Mo ne peuvent pas étre lus dans un enregistrement.

[2408793] Si des espaces ou des caracteres de nouvelle ligne sont utilisés dans la liste des éléments
pouvant étre partagés, les parametres de partage n'affichent pas les applications dans Windows.
Solution : supprimez les espaces OU le caractére de nouvelle ligne entre les noms de fichier exécutable
dans le paramétre Partager et démarrez une nouvelle réunion en tant qu’hote.

[2405856] Si vous ne remplissez pas le champ Définissez ci-dessous la liste des noms d’application
visibles par I'utilisateur sur Mac (délimitée par deux points) lors de la création de la liste blanche
d'applications, une erreur apparait et I'utilisateur ne peut pas enregistrer les paramétres pour Windows
uniquement (ou inversement). Solution : saisissez le nom d’une application.



Bienvenido a Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Este documento contiene informacién de ultima hora
sobre el producto que no aparece en la documentacién de Connect Pro y puede que se actualice
a medida que haya disponible informaciéon adicional.
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1. Acerca de Adobe Acrobat Connect Pro

La familia de productos de Adobe Acrobat Connect Pro incluye Connect Pro Meeting, Connect Pro
Training, Connect Pro Events y Adobe Presenter, que, en combinacion, proporcionan soluciones de
comunicaciones Web de ventas, marketing y formacién. Connect Pro esté disponible en una versién
con licencia (Connect Pro Server) y como servicio de host.

2. Novedades de Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

La version 7.5 de Connect Pro se centra en soluciones que le permiten reducir los costes organizativos
y la huella de carbono al mismo tiempo que incrementan la productividad y el control.

e Universal Voice permite grabar cualquier audioconferencia en reuniones Connect Pro, asi como
transmitir salidas de audio de teléfono para participantes de Connect Pro sobre VolP.

e Adobe Connect Pro Webcast ofrece una solucién de host para seminarios Web en tiempo real
compuestos por hasta 80.000 participantes.

e Lanueva aplicacion de iPhone permite a los participantes incorporarse al chat desde el iPhone,
visualizar el pod de compartir y las camaras Web.

e Eluso compartido de escritorio seguro permite a los administradores controlar con el maximo
detalle qué aplicaciones pueden compartir en pantalla los presentadores.

e Aumento de las funciones de accesibilidad mediante la exploracién de los menus, los métodos
abreviados de teclado y la exploracién con tabulador para personas discapacitadas que asistan
a las reuniones o que efectien presentaciones.



e Compatabilidad con la integracion de audio avanzada para el servicio de audio de InterCall.

e Compatibilidad con las funciones de creacion de calendarios y de correo electrénico de
IBM Lotus Notes gracias a un nuevo complemento de Connect Pro.

o Compatibilidad con archivos PDF nativos en el pod de compartir que le permiten obtener
un control avanzado de los documentos.

Para obtener mas informacion, visite la Comunidad de usuarios de Adobe Connect en connectusers.com.

Este instalador con licencia se utiliza Unicamente para nuevas instalaciones o para la actualizacion

a la versiéon Connect Pro Server 7. Para obtener mas informacion acerca de la actualizacion de versiones
anteriores, consulte la Nota técnica sobre actualizaciones. El servicio de host se ha actualizado
automaticamente.

3. Requisitos del sistema
Flash Player 9 es necesario para iniciar Connect Pro Central (la pagina de inicio del servidor Connect Pro).

Los participantes de las reuniones deben disponer de Flash Player 8 o una versién posterior para poder
acceder a ellas.

Windows Server® 2003 SP2 es necesario para el servidor con licencia.
SQL Server® 2005 SP3 es necesario para el servidor de la base de datos.

Dispone de recomendaciones y requisitos del producto completos en el sitio Web de Adobe.

4. Problemas resueltos con Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accesibilidad: utilice la tecla“P” para alternar entre las funciones de reproduccion e interrupcién
y volver a centrar la atencion en el cursor de la barra de reproduccién. Después, puede utilizar la barra
espaciadora para detener e iniciar la reproduccién de grabaciones.

[2332833] Se ha anadido compatibilidad para habilitar y deshabilitar los vinculos de la ficha Recursos
para “Primeros pasos’, edite: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm para cada idioma
admitido xx, como “es”. Para “Connect Pro Central Help", edite: appserv/web/common/help/xx/connect/
AH_HOME.html para cada idioma admitido xx, como “es”. Al cambiar este archivo también redirigira

el vinculo principal de “Ayuda” que figura en la parte superior de la pagina.

Para “Connect Pro Resource Center”, edite: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html
para cada idioma admitido xx, como “es”. Para “Connect Pro Documentation’, edite: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html para cada idioma admitido xx, como “es”.
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Para cada uno de estos archivos, coloque lo siguiente como contenido total del [archivo:

]

<I-
Adobe Connect Pro lo utiliza para redirigir a la pagina Web deseada.
Si existe algun lugar concreto al que le gustaria enviar a los usuarios,
personalice la URL que figura a continuacion.

->

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://desiredpage.com “>
en la que http://desiredpage.com representa la URL deseada. La URL puede ser relativa o absoluta.

[2301381] Las URL largas (que contenian mas de 128 caracteres) en el pod de chat se truncaban al abrirlas
desde un explorador.

[2425182] Se ha resuelto el problema relacionado con la compatibilidad con los nombres de archivo
largos que contenian caracteres especiales en el cuadro “Descarga de archivos” que se visualiza en el
explorador Firefox.

[1917217] Se pueden descargar los informes de la ficha “Por preguntas”.

[2312949] El criterio de ordenacion del informe de uso de sistema se ha corregido.

[1721527] Los invitados ya se muestran en los informes detallados y de resumen.

[1899791] El Asistente para la configuracion de audio no se detectaba cuando el complemento de
reunién ya estaba instalado.

[1898979] El problema se ha resuelto con el criterio de ordenacién de eventos en la vista de calendario.
[1881769] La lista de eventos ya utiliza el mismo idioma que el ajuste de idioma para la reunién asociada.
[1557770] Sélo para Mac: el botén Seleccionar archivo de la opcidn Personalizar banner no funcionaba.

[1901965] Los datos de reanudacion de Captivate y Presenter se perdian cuando los datos contenian
mas de 2.048 caracteres.

[1492514] Se producian errores al solicitar a la APl de la actualizacién de sco que creara un curso.
Los parametros de APl deben llamarse:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id=
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] La reproduccion de archivos FLV bajo SSL se tunelizaba por defecto. Ahora utiliza RTMPS

nativo.

[1936558] Se ha resuelto el problema de reproduccién de grabaciones en el que parecia que faltaban
algunas diapositivas.



[2374094] Se han efectuado mejoras de sincronizacién de audio (Premiere mp3) y video (V Pod)
para las grabaciones.

[1920798] Las grabaciones privadas se encuentran disponibles para los usuarios que figuran en la lista
de participantes.

[1913311] Se ha resuelto el problema con la reproduccién de grabaciones en la que las presentaciones
de Microsoft PowerPoint que contuviesen animaciones no se interrumpian tras éstas.

[2313854] El servidor Edge creaba sesiones de usuario que no se utilizaban.

[2312014] Los mensajes de correo electrénico de cuentas nuevas deberian utilizar HTTPS en el vinculo
de Ubicacién de cuenta si el servidor se ha configurado para que acepte Unicamente solicitudes HTTPS.

[1856102] Los mensajes de correo electrénico de cuentas nuevas se enviaban, aunque la contrasefa
no cumpliera con la politica establecida.

[1670835] Los campos “Fecha de apertura”y “Fecha de cierre” de la informaciéon del curriculum
se mostraban de forma inexacta para determinadas configuraciones regionales.

[1876144] El cambio de permisos de Ver a Gestionar para los contenidos en su propio nombre
funciona.

Nota: si cambia los permisos de Gestionar a Ver, se perderan los derechos para cambiar cualquier
elemento relacionado. El propietario no podra volver a otorgarse a si mismo permisos de gestion.

[2268503] Puede importar nuevos usuarios como administrador limitado.

[2336703] La informacién acerca de la Configuracion de audioconferencia del usuario ya no se sustituye
por la informacion acerca de la Configuracién de audioconferencia del administrador.

[1912674] Cuando se utilice una contrasefa incorrecta al iniciar una audioconferencia Premiere desde
una sala de reuniones Connect, el anfitrion ya no recibira el error “Se ha producido un error al iniciar

la audioconferencia para esta reunién”. Ahora recibirad un mensaje de error de credenciales no validas.

[1896901] Las salas de reuniones para las que se habia habilitado anteriormente la telefonia solian
contar aun con informacién acerca de la telefonia en la pagina de informacién de la reunion.

[1890485] El resumen de la reunién ya se incluye en las invitaciones de correo electrénico.

[1847461] Se han reemplazado los nimeros desconocidos por el nimero de teléfono del usuario
cuando se utiliza la telefonia.



5. Problemas conocidos

[2442318] Cuando se abria la reuniéon con diversas fichas abiertas, la sala de reuniones no se podia cerrar.
Solucién: borre la caché y reinicie la ventana del explorador.

[2382458] No se pueden utilizar caracteres especiales en las rutas de instalacion.
[2443475] No se produce ningun error al establecer una contrasefia provisional o enviar un vinculo
para restablecer la contrasefa a usuarios externos cuando la autenticaciéon por LDAP se encuentra

activada.

[2439654] Al guardar los cambios realizados en una grabacion, se abre una nueva instancia del
complemento adicional.

[2425772] Se produce un error al iniciar el servidor cuando se anade un campo adaptador en una
secuencia <dial-in-sequence> que no existe.

[2424527] El nimero de conferencia afadido en telephony-settings.xml para Premiere NA no se muestra
en perfil.

[2364814] Una vez que se ha asociado una reunién a un Proveedor de audio, no se puede modificar.
[2414204] En los Proveedores de audio definidos por el usuario deben utilizarse nombres de ubicacion
exclusivos; de lo contrario, es posible que no todos ellos aparezcan en el cuadro de didlogo de nimero

de conferencia en las reuniones.

[2442371] En ocasiones, la voz se escucha entrecortada en el audio. Solucién: ejecute el Asistente
para la configuracién de audio con el fin de mejorar la calidad del mismo.

[2424404] La grabacion con Premiere NA 'y Premiere EMEA de audioconferencia no se inicia cuando
la reunion se recupera de una conmutacion por error.

[2424750] Los iconos de activacion y desactivacion del control de silencio de Premiere EMEA se invierten
en la reunioén cuando se utiliza *6 desde el teléfono.

[2411676] El cédigo de moderador de Premiere se muestra en la sala de reuniones al anfitrion
promocionado.

[2421986] Los usuarios de telefonia MeetingOne vuelven a aparecer como “numeros desconocidos”
tras introducir un token incorrecto.



[2365637, 2365633, 2365636] La marcacion mediante InterCall no muestra ningun error al usuario ni al
anfitrién cuando se utiliza un nimero incorrecto, incluso sin cédigo de drea. Ademads, provoca que se
incremente el tiempo requerido para finalizar la [lamada (o detener la marcacién) y el nombre de usuario
se elimina de la lista de asistentes.

[2445057] No se puede finalizar una conferencia de InterCall desde la reunion.

[2445029] El puente de audio de InterCall no se inicia cuando la reunién se recupera de una conmutaciéon
por error.

[2453121] Cuando un cliente de un cluster norteamericano configura un Proveedor de audioconferencias
EMEA de InterCall, no puede grabar audio utilizando Universal Voice.

Solucion: esta caracteristica sélo comenzara a funcionar cuando dispongamos de un Proveedor SIP EMEA.

[2436448] Universal Voice permitia realizar sin éxito una conmutacién por error de las reuniones cuando
el usoy la carga de la CPU eran demasiado elevados.

[2422133] Es posible que se produzca un error al cargar diversos PDF al mismo tiempo a través de
diversos pods de compartir. Se recomienda cargar los PDF de uno en uno.

[2398417] No se puede convertir un PDF que esté protegido por contrasefa para su edicion.

[2317996] Es posible que el seguimiento de documentos PDF no funcione si determinados ajustes de
seguridad para documentos PDF se encuentran habilitados.

[2396423] No se puede introducir una cifra superior a 999 en el cuadro de introduccién de texto
de los documentos PDF cuando el usuario especifica un nimero de pagina al que desplazarse.
La exploracién mediante las teclas de flecha de Pagina siguiente y Pagina anterior y la barra de
desplazamiento no esta restringida.

[2417324] Los vinculos internos publicados de archivos PPTX guardados como PPT no se conservan
(los vinculos http externos si se conservan).

[2413289] Se produce un error al convertir el archivo PDF a SWF con archivos que se encuentran
protegidos por contrasena.

[1657552] Es posible que el botén Mostrar/Ocultar barra lateral no funcione con determinadas
resoluciones de pantalla. Solucion: En Opciones de pod, seleccione Mostrar barra de reproduccién
de la presentacion. Cierre la barra de reproduccién; la barra lateral deberia permanecer visible.

[2436883] La reuniodn se cierra al hacer clic en el botén “Salir” de la barra de reproduccion del contenido
de Captivate compartido en la reunién.



[2415356] Los archivos FLV cuyo tamano supera los 6 MB no se pueden reproducir en una grabacion.

[2408793] La opcidn “Compartir ajustes” no muestra aplicaciones en Windows en la lista de elementos
disponibles para compartir cuando se utilizan espacios o caracteres de linea nueva. Solucién: elimine
los espacios o los caracteres de linea nueva entre los nombres ejecutables en la opcién “Compartir
ajustes” e inicie una nueva reunién como anfitrion.

[2405856] Cuando se deja en blanco el campo “Establecer la lista de nombres de aplicaciones visibles
para el usuario en Mac (delimitado por dos puntos)”en la Lista blanca de aplicaciones, aparecen
errores y el usuario no puede guardar los ajustes s6lo para Windows (o viceversa). Solucién: introduzca
un nombre de aplicacion.



Benvenuti in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Questo documento contiene informazioni recenti sul
prodotto che non sono trattate nella documentazione di Connect Pro e verra aggiornato non appena
saranno disponibili ulteriori informazioni.
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1. Adobe Acrobat Connect Pro

La famiglia di prodotti Adobe Acrobat Connect Pro include Connect Pro Meeting, Connect Pro
Training, Connect Pro Events e Adobe Presenter, applicazioni che, tutte insieme, offrono soluzioni di
comunicazione Web, per la formazione, il marketing e le vendite. Connect Pro & disponibile in versione
su licenza (Connect Pro Server) e servizio in hosting.

2. Novita di Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

La versione Connect Pro 7.5 ¢ caratterizzata da soluzioni che mirano a ridurre i costi organizzativi
e l'emissione di gas serra e ad aumentare controllo e produttivita.

e Universal Voice consente la registrazione di qualsiasi audioconferenza nelle riunioni di Connect Pro
e la trasmissione delle emissioni audio telefoniche ai partecipanti di Connect Pro mediante VolP.

e Adobe Connect Pro Webcast offre una soluzione hosting per seminari sul Web in tempo reale
che permettono fino a 80.000 partecipanti.

e Lanuova applicazione iPhone consente ai partecipanti di collegarsi mediante il loro iPhone
per chattare, visualizzare il contenitore Condivisione e le Webcam.

e Condivisione sicura desktop offre agli amministratori un controllo dettagliato di quali applicazioni
i relatori possono condividere sullo schermo.

e Funzioni di accessibilita migliorate mediante navigazione dei menu, scelte rapide da tastiera
e spostamento tra le schede destinate ai disabili che partecipano alle riunioni o espongono
le loro presentazioni.



e Supporto di integrazione audio avanzata per i servizi audio InterCall.
e Supporto calendario ed e-mail per IBM Lotus Notes con un nuovo Connect Pro Add-in.

e Supporto nativo per PDF nel contenitore Condivisione per consentire il controllo avanzato dei
documenti.

Per ulteriori informazioni, visitate la Comunita utenti di Adobe Connect all'indirizzo connectusers.com.

Questo programma di installazione su licenza funziona solo per le nuove installazioni o

per 'aggiornamento di Connect Pro Server 7. Per ulteriori informazioni sull’aggiornamento dalle
versioni precedenti, consultate la Nota tecnica sull’aggiornamento. Il servizio in hosting & stato
aggiornato automaticamente.

3. Requisiti di sistema

Per avviare Connect Pro Central (la home page di Connect Pro Server) € necessario Flash Player 9.

Per poter accedere alle riunioni, i partecipanti devono disporre di Flash Player 8 o versione successiva.
Per il server su licenza e necessario Windows Server® 2003 SP2.

Per il server del database & necessario SQL Server® 2005 SP3.

Consigli e requisiti completi per il prodotto sono disponibili sul sito Web Adobe.com.

4, Problemi risolti con il Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accessibilita: utilizzate il tasto ‘P’ per passare dalla riproduzione alla pausa e viceversa
e ritornare alla diapositiva riprodotta, quindi potete utilizzare la barra spaziatrice per arrestare
e avviare la riproduzione della registrazione.

[2332833] Supporto aggiuntivo per abilitare e disabilitare i collegamenti sulla scheda Risorse.

Per “Introduzione’, specificate: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm per ciascuna
lingua supportata: xx, ad esempio “it". Per “Connect Pro Central Help”, specificate: appserv/web/
common/help/xx/connect/AH_HOME.html per ciascuna lingua supportata: xx, ad esempio “it"

La modifica di questo file comporta il reindirizzamento anche del collegamento “Guida” principale
nella parte superiore della pagina.

Per il “Centro risorse di Connect Pro’; specificate: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html
per ciascuna lingua supportata: xx, ad esempio “it". Per la“Documentazione di Connect Pro’, specificate:
appserv/web/common/help/xx/go/doc.html per ciascuna lingua supportata: xx, ad esempio “it".


http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_it

Per ciascuno di questi file, inserite quanto segue come contenuto totale del [file:
]
<I--
Verra utilizzato da Adobe Connect Pro per il reindirizzamento alla pagina Web desiderata.
Se desiderate inviare gli utenti in un punto particolare,
personalizzate I'URL seguente.

->
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://desiredpage.com “>
dove http://desiredpage.com rappresenta I'URL desiderato. Puo trattarsi di un URL relativo o assoluto.

[2301381] Gli URL lunghi, superiori ai 128 caratteri, nel contenitore Chat venivano troncati se lanciati
in un browser.

[2425182] Risolti i problemi con il supporto per i nomi di file lunghi contenenti caratteri speciali nella
casella “Scarica file” visualizzata nel browser Firefox.

[1917217] E possibile scaricare i rapporti nella scheda “Per domande”.
[2312949] Lordinamento nel rapporto Uso del sistema é stato corretto.
[1721527] Gli ospiti ora vengono visualizzati nei rapporti dettagliati e di riepilogo.

[1899791] La procedura guidata di impostazione audio non effettuava rilevazioni se era gia installato
il componente aggiuntivo per le riunioni.

[1898979] Risolto il problema con l'ordinamento degli eventi nella visualizzazione calendario.
[1881769] Lelenco eventi ora utilizza la stessa lingua impostata per la riunione associata.

[1557770] Solo Mac: il pulsante Scegli file per Personalizza banner non funzionava.

[1901965] | dati di riavvio di Captivate e Presenter andavano persi quando superavano i 2.048 caratteri.

[1492514] Errori nel richiamo dell’API sco-update per la creazione di un corso. | parametri APl vanno
definiti nel modo seguente:

/api/xml?action=sco-update&name=<Nome corso>&type=content&icon=course&folder-id=
<id cartella>&source-sco-id=<id contenuto destinazione>

[2351269] Le riproduzioni FLV in SSL venivano impostate in modo predefinito sui tunnel. Ora utilizzano

il protocollo RTMPS nativo.

[1936558] E stato risolto il problema che si verificava con la riproduzione di alcune registrazioni in cui
sembrava che alcune diapositive mancassero.



[2374094] Sono stati apportati miglioramenti alla sincronizzazione audio (Premiere mp3) e video (V Pod)
per le registrazioni.

[1920798] Sono disponibili registrazioni private per gli utenti presenti nell'elenco partecipanti.

[1913311] Risolto il problema con la riproduzione delle registrazioni in cui le presentazioni Microsoft
PowerPoint con animazioni non andavano in pausa dopo le animazioni.

[2313854] Il server periferico creava sessioni utente non utilizzate.

[2312014] Le nuove e-mail devono utilizzare HTTPS nel collegamento Posizione account se il server e
impostato in modo da accettare solo richieste HTTPS.

[1856102] Le nuove e-mail venivano inviate anche se la password non era conforme ai criteri impostati.

[1670835] In alcune versioni locali la data di apertura e la data di termine nelle Informazioni sul
programma non venivano visualizzate correttamente.

[1876144] La modifica delle autorizzazioni da Visualizza a Gestisci per il contenuto dei lavori a vostro
nome funziona.

Nota: se le autorizzazioni vengono modificate da Gestisci a Visualizza, perdete i diritti alla modifica di
qualunque elemento correlato. Il proprietario non potra pil riassegnarsi le autorizzazioni alla gestione.

[2268503] Possibilita di importare nuovi utenti con il ruolo di amministratore limitato.

[2336703] Le informazioni sulle impostazioni dell’audioconferenza dell’'utente non vengono piu
sostituite con le informazioni sulle impostazioni dell'audioconferenza dell’'amministratore.

[1912674] Se inserite una password errata quando avviate un‘audioconferenza Premiere da una stanza
riunioni Connect, l'ospitante non ricevera piu l'errore “L'avvio dell’audioconferenza per questa riunione

non e riuscito.” Ora viene visualizzato un messaggio di credenziali non valide.

[1896901] Le stanze riunioni per cui era abilitato Sistema telefonico continuavano a visualizzare
informazioni sul Sistema telefonico nella pagina Informazioni sulla riunione.

[1890485] Il riepilogo della riunione ora viene incluso negli inviti e-mail.

[1847461] Quando si utilizza il sistema telefonico, le chiamate sconosciute sono state sostituite con il
numero di telefono dell’'utente.



5. Problemi noti

[2442318] Quando si apre una riunione e vi sono diverse schede aperte, l'apertura della riunione
potrebbe non riuscire. Suggerimento: svuotate la cache e riavviate la finestra del browser.

[2382458] Non & possibile utilizzare caratteri speciali nei percorsi di installazione.

[2443475] Non si verificano errori se si imposta la password temporanea o si invia il collegamento della
password reimpostata per gli utenti esterni quando é attivata I'autenticazione LDAP.

[2439654] Il salvataggio delle modifiche a una registrazione apre una nuova istanza supplementare del
componente aggiuntivo.

[2425772] Il server non si avvia se si aggiunge un campo adattatore in una <sequenza di composizione>
che non esiste.

[2424527] Il numero di conferenza aggiunto al file telephony-settings.xml per Premiere NA non viene
visualizzato in profilo.

[2364814] Una volta che una riunione ¢ associata a un fornitore audio, non & possibile modificare
I'associazione.

[2414204] Nei fornitori audio definiti dall'utente, & necessario utilizzare nomi di localita univoci, altrimenti
potrebbero non essere visualizzati tutti nella finestra di dialogo dei numeri dell’audioconferenza
all'interno delle riunioni.

[2442371] A volte si sono verificati abbassamenti di volume nell’audio. Suggeriamo di eseguire
la procedura guidata di verifica dell'audio per migliorare la qualita.

[2424404] Le registrazioni delle audioconferenze Premiere NA e Premiere EMEA non si avviano dopo
il ripristino delle riunioni a seguito di un failover.

[2424750] Le icone di audio attivato e disattivato di Premiere EMEA vengono invertite nelle riunioni
quando si utilizza *6 dal telefono.

[2411676] Il codice del moderatore Premiere nella stanza riunioni viene mostrato come ospitante
promotore.

[2421986] Gli utenti del sistema telefonico MeetingOne tornano ad essere rilevati come ‘Chiamata
sconosciuta’ se viene inserito un token errato.



[2365637, 2365633, 2365636] Le chiamate remote InterCall non visualizzano errori all'utente o
all'ospitante se viene utilizzato un numero non valido, anche se si omette il prefisso teleselettivo.
Inoltre l'interruzione o la fine della chiamata richiede molto tempo e il nome utente viene eliminato
dall’elenco dei partecipanti.

[2445057] Non ¢ possibile terminare una conferenza InterCall dalla riunione.

[2445029] Il bridge audio InterCall non si avvia dopo il ripristino delle riunioni a seguito di un failover.

[2453121] Se un cliente su un cluster nordamericano configura un fornitore di audioconferenze
InterCall EMEA, non sara in grado di registrare 'audio mediante Universal Voice.

Per assistenza: iniziera a funzionare solo quando si utilizzeranno fornitori SIP EMEA.

[2436448] Universal Voice non riesce ad abilitare il failover delle riunioni in caso di carico e utilizzo
della CPU intensi.

[2422133] Il caricamento di diversi PDF contemporaneamente attraverso piu contenitori Condivisione
potrebbe non riuscire. Si consiglia di caricare un solo PDF alla volta.

[2398417] Non e possibile convertire un PDF protetto da password per modificarlo.

[2317996] Il tracciamento dei PDF potrebbe non funzionare se sono abilitate alcune impostazioni di
protezione PDF.

[2396423] Non e possibile inserire un numero di pagina superiore a 999 nella casella di immissione
testo dei PDF per specificare una pagina in cui spostarsi. La navigazione mediante tasti freccia, PagSu,

PagGiu e la barra di scorrimento non & soggetta ad alcuna limitazione.

[2417324] | PPTX salvati come collegamenti interni pubblicati PPT non vengono conservati, invece
i collegamenti http esterni sono conservati.

[2413289] La conversione dei file PDF in SWF per i file protetti da password non riesce.
[1657552] Il pulsante Mostra/Nascondi barra laterale potrebbe non funzionare con alcune risoluzioni
dello schermo. Suggerimento: In Opzioni contenitore, selezionate Mostra barra di riproduzione della

presentazione. Chiudete la barra di riproduzione e la barra laterale dovrebbe rimanere.

[2436883] Le riunioni si chiudono quando si fa clic sul pulsante ‘Esci’ nella barra di riproduzione di
Captivate nel contenuto condiviso di Captivate della riunione.

[2415356] | file FLV che superano i 6 MB non possono essere riprodotti in una registrazione.



[2408793] La impostazioni di condivisione non visualizzano le applicazioni in Windows nell’elenco
degli elementi disponibili per la condivisione quando si utilizzano spazi o caratteri di nuova riga.
Suggerimento: eliminate gli spazi O il carattere di nuova riga all'interno dei nomi degli eseguibili nelle
impostazioni di condivisione e avviate una nuova riunione come ospitante.

[2405856] Quando si esce dal campo vuoto “Imposta I'elenco dei nomi delle applicazioni visibili agli
utenti su Mac (delimitato da due punti)” nella lista bianca delle applicazioni, si verificano degli errori
e l'utente non riesce a salvare le impostazioni solo per Windows (o viceversa). Suggerimento: inserite
il nome di un‘applicazione.



Welkom bij Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. In dit document worden recente kwesties besproken die
niet aan de orde komen in de Connect Pro-documentatie. Dit document wordt wellicht bijgewerkt als
nieuwe informatie beschikbaar wordt gesteld.
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1. Informatie over Adobe Acrobat Connect Pro

Tot de Adobe Acrobat Connect Pro-productfamilie behoren Connect Pro Meeting, Connect Pro Training,
Connect Pro Events en Adobe Presenter. Samen leveren deze toepassingen op het web gebaseerde
communicatie-oplossingen voor training, marketing en verkoop. Connect Pro is verkrijgbaar als een
gelicentieerde versie (Connect Pro Server) en als een service op een hostserver.

2. Nieuw in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

Connect Pro 7.5 is gericht op oplossingen om organisatorische kosten en de koolstofuitstoot te
verminderen terwijl de productiviteit en de besturing wordt verhoogd.

e Met Universal voice kunt u elke audioconferentie opnemen in Connect Pro-vergaderingen
en u kunt ook via VolP audio-output van de telefoon streamen naar Connect Pro-deelnemers.

e Adobe Connect Pro Webcast biedt een gehoste oplossing voor real-time webconferencing met
maximaal 80.000 deelnemers.

e Met de nieuwe iPhone-toepassing kunnen deelnemers hun iPhone gebruiken om te chatten,
de pod Delen en de webcams te bekijken.

e Met Secure Desktop Sharing hebben beheerders exacte controle over welke toepassingen op het
scherm kunnen worden gedeeld door presentatoren.

e Verhoogde toegangsfunctionaliteit via menunavigatie, sneltoetsen op het toetsenbord en
tabbladnavigatie voor gehandicapte personen die deelnemen aan de vergadering of die iets
presenteren.



e Geavanceerde ondersteuning voor audio-integratie voor InterCall audioservice.

e Kalender- en e-mailondersteuning voor IBM Lotus Notes met een nieuwe Connect Pro-
invoegtoepassing.

e Geintegreerde PDF-ondersteuning in de pod Delen om geavanceerd documentbeheer in te
schakelen.

Als u meer informatie wilt, kunt u een bezoek brengen aan de Adobe Connect-gebruikerscommunity
op connectusers.com.

Dit gelicentieerde installatieprogramma werkt alleen voor nieuwe installaties of voor het upgraden van.
Meer informatie over het upgraden van eerdere versies vindt u in de Upgrade Tech Note. De upgrade
wordt automatisch uitgevoerd voor services op de hostserver.

3. Systeemvereisten

SFlash Player 9 is vereist voor het starten van Connect Pro Central (de startpagina van de Connect Pro-
server).

Deelnemers aan vergaderingen dienen over Flash Player 8 of nieuwer te beschikken om vergaderingen
te kunnen betreden.

Windows Server® 2003 SP2 is vereist voor de gelicentieerde server.
SQL Server® 2005 SP3 is vereist voor de databaseserver.

Volledige systeemvereisten en aanbevelingen voor het product zijn beschikbaar op de
website Adobe.com.

4. Problemen opgelost met Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Toegankelijkheid: Gebruik de toets 'P' om te schakelen tussen afspelen en pauzeren en om de
focus terug te brengen op de schuifregelaar Afspelen; dan kan de spatiebalk worden gebruikt om het
opnemen te stoppen en te starten.

[2332833] Toegevoegde ondersteuning om koppelingen op het tabblad Resources in en uit te schakelen.
Voor "Aan de slag" bewerkt u: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm voor elke
ondersteunde taal xx, zoals "nl". Voor "Connect Pro Central Help" bewerkt u: appserv/web/common/
help/xx/connect/AH_HOME.html voor elke ondersteunde taal xx, zoals "nl". Als u dit bestand wijzigt,
wordt de hoofdlink voor "Help" bovenaan de pagina ook omgeleid.

Voor "Connect Pro Resource Center" bewerkt u: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html
voor elke ondersteunde taal xx, zoals "nl". Voor "Connect Pro Documentation" bewerkt u: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html voor elke ondersteunde taal xx, zoals "nl".


http://www.connectusers.com/
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Voor elk van deze bestanden voert u het volgende in als de volledige inhoud van het [bestand:
]
<I--
Dit wordt door Adobe Connect Pro gebruikt om u naar de gewenste webpagina om te leiden.
Als u wilt dat gebruikers naar een bepaalde plaats worden gestuurd,
bewerkt u onderstaande URL.

->

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://desiredpage.com “>
http://desiredpage.com staat voor de gewenste URL. Het kan een relatieve of absolute URL zijn.

[2301381] Lange URL's (meer dan 128 karakters) in de pod Chatten zijn afgebroken wanneer ze in een
browser worden geopend.

[2425182] Opgelost probleem met ondersteuning voor lange bestandsnamen met speciale karakters
in het vak "File Download" in de Firefoxbrowser.

[1917217] Meldingen onder het tabblad "By Questions" kunnen worden gedownload.

[2312949] Sorteervolgorde van rapport Systeemgebruik is hersteld.

[1721527] Gasten worden nu weergegeven in een overzicht en in gedetailleerde rapporten.
[1899791] De wizard Audio instellen wordt niet gestart als de Meeting add-in al is geinstalleerd.
[1898979] Opgelost probleem met sorteervolgorde van gebeurtenissen in de weergave Kalender.

[1881769] Voor de vermelding van gebeurtenissen wordt nu dezelfde taal gebruikt als de ingestelde
taal voor de gekoppelde vergadering.

[1557770] Alleen voor Mac: De knop Bestand kiezen voor de banner Bewerken werkt niet.

[1901965] Captivate en Presenter gaan verder. Gegevens zijn verloren gegaan als ze meer dan
2048 karakters lang waren.

[1492514] Fouten tijdens het bellen van sco-update api om een cursus te maken. APl-parameters
moeten als volgt worden genoteerd:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id=
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] Afspelen van FLV onder SSL werd onderbroken in tunnels. Gebruikt nu geintegreerde RTMPS.
[1936558] Een probleem met opnemen waar het leek alsof enkele dia's misten, is opgelost.

[2374094] Audio (Premiere mp3) en video (V Pod) synchronisatieverbeteringen werden gemaakt voor
opnames.



[1920798] Privé-opnames zijn beschikbaar voor gebruikers die op de lijst Deelnemers staan.

[1913311] Opgelost probleem met opnemen waar Microsoft PowerPoint-presentaties met animaties
niet werden gepauzeerd na de animaties.

[2313854] Edge-server maakte ongebruikte gebruikerssessies.

[2312014] Nieuwe account-e-mails moeten HTTPS gebruiken in de koppeling Account Location als de
server is ingesteld om alleen HTTPS-verzoeken te accepteren.

[1856102] Nieuwe account-e-mails zijn verzonden terwijl het wachtwoord niet voldeed aan het
ingestelde beleid.

[1670835] Startdatum en Einddatum in de informatie over het studieprogramma werd onjuist
weergegeven voor bepaalde regio's.

[1876144] Toestemmingen voor de inhoud op uw eigen naam wijzigen van Weergeven naar
Beheren werkt.

Opmerking: Als toestemmingen zijn gewijzigd van Beheren naar Weergeven, gaan rechten om elke
gerelateerde informatie te wijzigen, verloren. De eigenaar kan zichzelf niet opnieuw toestemming geven.

[2268503] Kan nieuwe gebruikers als een beperkte beheerder importeren.

[2336703] Informatie over de Instellingen van de Audiovergadering van gebruikers wordt niet langer
vervangen door informatie over de Instellingen van Audioconferenties van beheerders.

[1912674] Als een onjuist wachtwoord wordt gebruikt wanneer een Premiere audioconferentie wordt
gestart in een Connect Meeting ruimte, krijgt de host niet langer de fout "De audioconferentie voor deze
vergadering kan niet worden gestart.. Het is nu een foutmelding over ongeldigde inloggegevens.

[1896901] Vergaderruimten die eerst Telefonie hadden ingeschakeld, hebben nog steeds Telefonie-
informatie op de pagina Vergaderinginformatie.

[1890485] Overzicht van de vergadering wordt nu bijgesloten in e-mailuitnodigingen.

[1847461] Onbekend inbelnummer vervangen door het telefoonnummer van de gebruiker wanneer
telefonie wordt gebruikt.

5. Bekende problemen

[2442318] Wanneer u de vergadering opent met verschillende tabbladen geopend, kan het zijn dat de
vergaderruimte niet kan worden geopend. Oplossing: wis de cache en herstart het browservenster.

[2382458] Speciale karakters kunnen niet worden gebruikt in installatiepaden.



[2443475] Geen fout tijdens het instellen van het tijdelijke wachtwoord of het verzenden van de
koppeling voor het herstellen van het wachtwoord voor Externe gebruikers wanneer LDAP-verificatie
is ingeschakeld.

[2439654] Als u bewerkingen aan een opname opslaat, opent u een nieuwe add-in.
[2425772] Server kan niet starten als er een adapterveld is toegevoegd in de <inbelreeks> die niet bestaat.

[2424527] Conferentienummer toegevoegd aan telefonie-instellingen.xml voor Premiere NA wordt
niet weergegeven in profiel.

[2364814] Wanneer een vergadering is gekoppeld aan een audioprovider, kunt u dit niet wijzigen.
[2414204] In door de gebruiker gedefinieerde audioproviders moeten unieke locatienamen worden
gebruikt, anders verschijnen ze mogelijk niet allemaal in dialoogvensters voor conferentienummers

binnen vergaderingen.

[2442371] Spraak valt soms weg in audio. Oplossing is om de wizard Audio uit te voeren om de
audiokwaliteit te verbeteren.

[2424404] Premiere NA & Premiere EMEA opname of audioconferentie start niet wanneer een
vergadering herstelt van een omschakeling.

[2424750] Premiere EMEA pictogrammen voor dempen & geluid worden omgedraaid in een
vergadering wanneer *6 van de telefoon wordt gebruikt.

[2411676] Premiere Moderator Code wordt weergegeven in de vergaderruimte aan de gewijzigde host.

[2421986] MeetingOne-telefoniegebruiker komt terug als een‘Onbekende inbeller’ wanneer een onjuist
token wordt ingevoerd.

[2365637, 2365633, 2365636] InterCall dial-out geeft geen fout en geen gebiedscode weer aan de
gebruiker of host wanneer een ongeldig nummer wordt gebruikt. Hierdoor is ook een lange tijd
nodig om het telefoontje te plegen (of te beéindigen) en de gebruikersnaam wordt verwijderd van de
Deelnemerslijst.

[2445057] Kan een InterCall-conferentie niet vanuit de vergadering beéindigen.

[2445029] InterCall audiobridge start niet wanneer een vergadering herstelt van een omschakeling.

[2453121] Als een klant op een Noord-Amerikaans cluster een InterCall EMEA audioconferentieprovider
configureert, kunnen ze geen audio opnemen met Universal Voice.

Voor ondersteuning: dit zal alleen werken als we een EMEA-sipprovider hebben.



[2436448] Vergaderingen die Universal Voice hebben ingeschakeld, kunnen niet worden omgeschakeld
als het CPU-verbruik en de last erg hoog zijn.

[2422133] Als u meerdere PDF's tegelijkertijd upload via meerdere Deelpods, kan dit mislukken.
Het wordt aanbevolen om slechts één PDF tegelijkertijd te uploaden.

[2398417] Een PDF die met een wachtwoord is beveiligd, kan niet worden geconverteerd.
[2317996] PDF-tracking werkt mogelijk niet met sommige PDF-beveiligingsinstellingen ingeschakeld.

[2396423] Kan niet geen groter getal dan 999 in het PDF-tekstvak invoeren waar de gebruiker de pagina
specificeert waarnaar moet worden omgeleid. Navigatie met de pijltoetsen, de toetsen 'PgUp' en 'PgDn'
en de schuifbalk is niet beperkt.

[2417324] PPTX opgeslagen als PPT gepubliceerde interne koppelingen worden niet bewaard (externe
http-koppelingen worden bewaard).

[2413289] PDF-bestand kan niet worden geconverteerd naar SWF met bestanden die zijn beveiligd
met een wachtwoord.

[1657552] Het kan zijn dat de knop Sidebar weergeven/verbergen bij bepaalde schermresoluties niet
werkt. Oplossing: Selecteer in de podopties 'Presentation Playbar weergeven' Sluit de Playbar. De Sidebar
zou moeten blijven staan.

[2436883] De vergadering wordt gesloten wanneer op de knop 'Sluiten' wordt geklikt op de Captivate
playbar van de Captivate-inhoud die is gedeeld in de vergadering.

[2415356] FLV-bestanden van meer dan 6 MB kunnen niet worden afgespeeld in een opname.

[2408793] Instellingen delen geeft geen toepassingen in Windows weer onder de lijst van beschikbare
items om te delen wanneer spaties of harde returns worden gebruikt. Oplossing: verwijder de spaties
OF harde returns tussen uit te voeren namen in Instellingen delen en start een nieuwe vergadering

als een host.

[2405856] Als u het veld "Stel de lijst van toepassingsnamen van Mac die zichtbaar zijn voor gebruikers
in (begrensd met kolom)" ("Set the list of user-visible application names on Mac (colon delimited)")
leeg laat in Application Whitelisting, verschijnt er een fout en de gebruiker kan geen instellingen
opslaan in Windows (of andersom). Oplossing: voer een toepassingsnaam in.



Bem-vindo ao Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Este documento contém as informagdes mais recentes
do produto que nao estado incluidas na documentacao do Connect Pro e que podem ser atualizadas
assim que informacoes adicionais forem disponibilizadas.

Conteudo

1. Sobre o Adobe Acrobat Connect Pro

O que ha de novo no Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

Requisitos do sistema

Problemas resolvidos com o Adobe Acrobat Connect Pro 7.5
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Problemas conhecidos

1. Sobre o Adobe Acrobat Connect Pro

A linha de produtos do Adobe Acrobat Connect Pro inclui o Connect Pro Meeting, o Connect Pro
Training, o Connect Pro Events e o Adobe Presenter, que juntos oferecem solucbes de treinamento,
marketing e solucdes para comunicacao de vendas na Web. O Connect Pro esta disponivel em uma
versao licenciada (Connect Pro Server) e como um servico hospedado.

2. O que ha de novo no Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

A versao do Connect Pro 7.5 é baseada em solu¢des para reduzir custos organizacionais e a pegada de
carbono enquanto aumenta a produtividade e o controle.

e O Universal Voice permite a gravacao de qualquer conferéncia de dudio nas reunides do
Connect Pro, assim como, a transmissao de saida de dudio de telefone para participantes
do Connect Pro no VolP.

e O Adobe Connect Pro Webcast oferece uma solucao hospedada para semindrios na Web em
tempo real de até 80.000 participantes.

e O novo aplicativo do iPhone permite que participantes entrem em chats a partir do iPhone,
visualizem o pod de compartilhamento e webcams.

e O Compartilhamento seguro de area de trabalho permite que os administradores controlem de
maneira refinada quais aplicativos podem ser compartilhados na tela pelos apresentadores.



e Recurso de acessabilidade aprimorado através da navegac¢ao do menu, atalhos de teclado
e navegacao de guia para que deficientes possam participar de reunides e oferecer
apresentagoes.

e Suporte de integracao de dudio avangado para servico de dudio do InterCall.
e Suporte de calendario e email para o IBM Lotus Notes com o novo add-in do Connect Pro.

e Suporte nativo de PDF no pod de compartilhamento para permitir controle de documento
avancgado.

Para obter mais informacoes, visite a Adobe Connect User Community em connectusers.com.

Este instalador licenciado funcionara somente em novas instalagées ou na atualizacao do
Connect Pro Server 7. Para obter mais informacgdes sobre como atualizar versdes anteriores,
consulte Upgrade Tech Note. O servico hospedado foi atualizado automaticamente.

3. Requisitos do sistema

O Flash Player 9 é necessario para iniciar o Connect Pro Central (a pagina inicial do servidor Connect Pro).
Os participantes de reunides devem ter o Flash Player 8 ou versdes posteriores para entrar nas reunioes.
O Windows Server® 2003 SP2 é necessario para o servidor licenciado.

O SQL Server® 2005 SP3 é necessario para o servidor de banco de dados.

Os requisitos completos do sistema do produto e as recomendacdes estao disponiveis no site Adobe.com.
4, Problemas resolvidos com o Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Acessabilidade: Use a tecla ‘P’ para alternar entre reproduzir e pausa, e colocar o foco
novamente no slider de reproducdo. Em seguida, a barra de espac¢o podera ser usada para interromper
e iniciar a reproducao de gravacao.

[2332833] Suporte adicionado para ativacao e desativacao de links na guia Recursos para “Introducao’,
edite: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm para cada idioma suportado xx,

como “en”. Para a“Ajuda do Connect Pro Central’, edite: appserv/web/common/help/xx/connect/
AH_HOME.html para cada idioma suportado xx, como “en”. A alteracdo deste arquivo pode causar

o redirecionamento do link "Ajuda" principal na parte superior da pagina.

Para o “Centro de Recursos do Connect Pro’, edite: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html

para cada idioma suportado xx, como “en”. Para a“Documentacao do Connect Pro’, edite: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html para cada idioma suportado xx, como “en”.


http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_br

Para cada um destes arquivos, coloque o seguinte como o conteudo total de [arquivo:
]
<I--
Isto é usado pelo Adobe Connect Pro para redirecionar para a pagina desejada.
Se existir um determinado local para onde vocé deseja que seus usudrios sejam direcionados,
personalize o URL abaixo.

->

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://paginadesejada.com “>
onde http://paginadesejada.com representa o url desejado. Ele pode ser um url relativo ou absoluto.

[2301381] Os URLs longos (acima de 128 caracteres) no pod de gerenciamento foram truncados
guando iniciados em um navegador.

[2425182] Corrigido o problema com suporte para nomes de arquivo longos com caracteres especiais
na caixa “Download de arquivo” exibido no navegador Firefox.

[1917217] Os relatérios na guia “Por perguntas” podem ser baixados.
[2312949] A ordem de classificagdo no relatdrio de uso do sistema foi corrigida.
[1721527] Os convidados sao exibidos agora nos relatérios de resumo e detalhado.

[1899791] O assistente de configuracdo de dudio ndo estd sendo detectado se o add-in da reunido ja
estiver instalado.

[1898979] Corrigido o problema com a ordem de classificacdo de eventos na exibicao do calendario.
[1881769] A listagem de evento usa agora o mesmo idioma que a configuracdo para a reunido associada.
[1557770] Somente Mac: O botéo Escolher arquivo para Personalizacao de banner nao esta funcionando.

[1901965] Os dados de resumo do Captivate e do Presenter sdo perdidos quando eles sao maiores que
2 048 caracteres.

[1492514] Erros ao chamar o api de atualizacdo do sco para criar um curso. Os parametros de APl devem
ser chamados de:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id=
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] A reproducao de FLV no SSL era usada como padréo para tuneis. Agora usa o RTMPS nativo.

[1936558] Corrigido um problema de reproducao de gravacao onde pode que alguns slides estdao
ausentes. Em Opcoes de pod, selecione Mostrar Barra de reproducdo de apresentacao.



[2374094] Aprimoramentos de sincronizacdo de dudio (Premiere mp3) e video (V Pod) foram realizados
para gravacgoes.

[1920798] As gravagdes privadas estao disponiveis para usuarios na lista Participantes.

[1913311] Corrigido o problema com reproducdo de gravacdo onde as apresentacdes do Microsoft
PowerPoint com animagdes nao pausam apos as animagaoes.

[2313854] O Edge Server criou sessdes de usudrio ndo usadas.

[2312014] Os emails de conta nova devem usar HTTPS no link Local da conta se o servidor estiver
configurado para aceitar somente solicitagdes de HTTPS.

[1856102] Os emails de contas novas foram enviados mesmo se a senha nao estivesse em conformidade
com a politica definida.

[1670835] As atas de abertura e de fechamento nas Informacdes de curriculo foram exibidas
inadequadamente para determinados locais.

[1876144] A alteracao de permissdes em Exibir para gerenciar do conteido no seu préprio nome
funciona.

Observacao: Se as permissoes foram alteradas em Gerenciar para exibir, os direitos para alterar algo
relacionado serao perdidos. O proprietario nao podera obter permissdes de gerenciamento novamente.

[2268503] E possivel importar novos usuarios como um administrador limitado.

[2336703] As informacdes de configuracdo de conferéncia de dudio do usuario ndo sao mais substituidas
pelas informacdes de configuracao de conferéncia de dudio do administrador.

[1912674] Se uma senha incorreta for usada ao iniciar uma conferéncia de audio do Premiere de dentro
de uma sala de reunides do Connect, o host ndo recebera mais o erro “Falha ao iniciar a conferéncia

de dudio desta reuniao”. Agora é exibida uma mensagem de erro de credenciais invalidas.

[1896901] Salas de reunides que tém a Telefonia ativada anteriormente, ainda exibem as Informacdes
de telefonia na pagina Informacées da reuniéo.

[1890485] O resumo da reunido agora estd incluido nos convites de email.

[1847461] Discagem desconhecida substituida pelo nimero de telefone do usudrio ao usar a telefonia.



5. Problemas conhecidos

[2442318] A sala de reunides pode falhar ao abrir a reunidao com diversas guias abertas. Solucao
alternativa: limpe o cache e reiniciar a janela do navegador.

[2382458] Caracteres especiais nos caminhos de instalacdo ndo podem ser usados.

[2443475] Nao ha erro ao configurar senha temporaria ou enviar link de redefinicdo de senha para
Usuarios externos quando a autenticacao LDAP esta ativada.

[2439654] Salvar as edicbes em uma gravagao abre uma nova instancia de add-in adicional.

[2425772] O servidor falha ao iniciar se um campo de adaptador é adicionado na <seqiiéncia de
discagem> que nao existe.

[2424527] O numero de conferéncia adicionado em telephony-settings.xml para Premiere NA ndo é
exibido no perfil.

[2364814] Nao é possivel alterar a reuniao quando ela estd associada a um provedor de audio.

[2414204] Em provedores de audio definidos pelo usuario, os nomes exclusivos de local devem ser
usados, caso contrario, ndo serao exibidos na caixa de didlogo de nimero de conferéncia nas reunibes.

[2442371] Ocasionalmente, ocorrem quedas de voz no dudio. A solucao alternativa é executar
o Assistente de dudio para aprimorar a qualidade do audio.

[2424404] A gravacdo do Premiere NA e Premiere EMEA de conferéncia de dudio néo inicia quando
a reuniao se recupera de failover.

[2424750] Os icones silenciar e desativar silenciar do Premiere EMEA sao revertidos na reunidao ao usar
*6 no telefone.

[2411676] O Cédigo do moderador do Premiere é exibido na sala de reunides para o host promovido.

[2421986] O usuario de telefonia do MeetingOne retorna como ‘Discagem desconhecida’ quando um
token incorreto é inserido.

[2365637, 2365633, 2365636] A discagem do InterCall nao exibe erro para o usudrio ou host quando um
numero invalido é utilizado, incluindo codigo de area ausente. Além disso, resulta em um longo tempo para
interromper a ligacao (ou encerrar a discagem) e na remoc¢ao do nome do usudrio da lista Participantes.

[2445057] Nao é possivel encerrar uma conferéncia do InterCall de uma reuniao.

[2445029] A ponte de dudio do InterCall ndo inicia quando a reunido se recupera de failover.



[2453121] Se um cliente de cluster norte-americano configura um provedor de conferéncia de dudio
do InterCall EMEA, ele ndo pode gravar o audio usando o Universal Voice.

Para suporte: isso funcionard somente quando tivermos um provedor EMEA sip.

[2436448] O Universal Voice ativou failover de reuniées sem éxito quando o uso e a carga da CPU estavam
muito altos.

[2422133] Pode ocorrer falha ao carregar varios PDFs simultaneamente através de diversos pods de
compartilhamento. E recomendavel carregar somente um PDF por vez.

[2398417] Nao é possivel converter um PDF cuja senha esta protegida para edicao.

[2317996] O rastreamento de PDF pode nao funcionar com algumas configuracdes de seguranca de
PDF ativadas.

[2396423] Nao é possivel inserir um nimero maior que 999 na caixa de entrada de texto do PDF
onde o usuario especificou o numero da pagina para saltar. A navegacao usando as teclas de seta,
PgUp e PgDn e a barra de rolagem nao é restrita.

[2417324] O PPTX salvo como links internos de PPT publicados ndo sao preservados (links http externos
sdo preservados).

[2413289] O arquivo PDF falha ao converter em SWF com arquivos protegidos por senha.

[1657552] O botao Mostrar/Ocultar Barra lateral pode nao funcionar em algumas resolucgdes de tela.
Solucao alternativa: Em Opc¢des de pod, selecione Mostrar Barra de reproducao de apresentacao.
Feche a Barra de reproducao e a Barra lateral deve permanecer.

[2436883] A reuniao é fechada quando o botéo ‘Sair’ é clicado na barra de reproducao do Captivate
no conteudo compartilhado na reuniao.

[2415356] Os arquivos FLV maiores que 6 MB nao podem ser reproduzidos em uma gravacao.

[2408793] As configuracdes de compartilhamento nao exibem os aplicativos no Windows na lista
de itens disponiveis para compartilhamento quando espacos novos caracteres de linha sao usados.
Solucéo alternativa: exclua os espacos OU o novo caractere de linha entre nomes executaveis na
Configuracdo de compartilhamento e inicie um a nova reunido como um host.

[2405856] Ao deixar em branco o campo “Definir a lista de nomes de aplicativos que podem ser
visualizados pelo usuario no Mac (delimitados por virgula)” na Lista branca do aplicativo, ocorre erro
e 0 usuario ndo consegue salvar as configuracdes somente do Windows (ou vice-versa). Solucdo
alternativa: digite um nome de aplicativo.



Bac npusetctByeT Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. B 3ToM JOKyMeHTe COfepKMTCA Camas nocnegHaa
nHPopmaLma o NPOAYKTe, He BKIUeHHas B fokymeHTauuio no Connect Pro. OH MoXeT 0OHOBNATLCA
no Mepe NosBMAEHNA HOBOW NHbOPMaLNN.
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MN3BecTHble Npobrembl

1. O nporpamme Adobe Acrobat Connect Pro

Cemerncteo npogyktoB Adobe Acrobat Connect Pro Product Bkntouaet Connect Pro Meeting,
Connect Pro Training, Connect Pro Events n Adobe Presenter, KoTopble BMeCTe NpeAcTaBnA0T

coboli peleHna ana Beb-KoOMMyHMKaLuK, BKNtoyasa obyyeHune, MapKeTuHr 1 npogaxu. Connect Pro
pacnpoCTpaHAETCs B KauecTBe NnLeH3npoBaHHo Bepcun (Connect Pro Server), a Takxke pa3mellaemoin
CIY>KObI.

2. HoBoe B Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

B Bbinycke Connect Pro 7.5 0oCHOBHOE BHMMaHVe yaenaeTca peleHnaM, npegHasHavyeHHbIM Ans
YMeHbLUEHMA OpraHn3aLOHHbIX PAacXO[0B M YrNepogHOro ciefa 1 NoBblLEeHWA MPOU3BOANTENbHOCTY
1 KayecTBa ynpaBfieHus.

e PeweHue Universal Voice obecneurBaeT 3anncb nto6oit ayanokoHdepeHLmm B cobpaHns
Connect Pro, a TakXe NOTOKOBYI0 Nepeaayy 3ByKOBbIX TeNlePpOHHbIX AaHHbIX YYaCTHUKaM
Connect Pro no npotokony VolP.

e Adobe Connect Pro Webcast o6ecneunBaeT pa3mellaemoe pelleHne ansa npoBeaeHns
BeO-ceEMMHAPOB B peasibHOM BpemeHu ¢ yyactuem go 80 000 yenoBek.

¢ [MpunoxeHrie New iPhone no3sBonseT yyacTHMKaM NpUCOeAnHATLCA K OOLLEHNIO B YaTe,
NPOCMaTp1BaTb MOAYNb 06MeHa 1 Beb-Kamepbl C MOMOLLbIo ycTpolicTBa iPhone.

o PeweHue Secure Desktop Sharing no3sonaeT agMMHUCTPaTOPaM OCYyLLeCTBNATb 6onee TOYHOE
ynpaBneHne NpUIoXKeHNAMIN, KOTopble JOKNAAUYMK/ MOTYT COBMECTHO NMOKa3biBaTb HA dKpaHe.



e PacluMpeHHble crneunanbHble BO3MOXKHOCTM 6iarofjapA HaBUraLy no MeHo, KOMOHaumnam
KNnaBuLW OGbICTPOro BbI30Ba M HaBMraLUmm C NOMOLLbo Knasuiumv TAB gns ntofen ¢ orpaHNYeHHbIMM
BO3MOXXHOCTAMM, MPUCYTCTBYIOLLMX HA COOPAHUAX U AEMOHCTPUPYIOLWUX MPe3eHTaL K.

e PaclumpeHHas nogfepKka MHTerpaumm 3syKa ans aygmocnyx6ol InterCall.

o [loppeprkka BeaeHMA KaneHaapen 1 anekTpoHHom noutol A4nA IBM Lotus Notes 6narogaps
HOBOMY JonofiHuTenbHomy mogynto Connect Pro.

o BCTpOGHHaFI nogpep»xKa PDF B monayne obmeHa ona obecneyeHus paclnpeHHOro ynpasneHnaA
AOKYMEHTaMW.

JlononHuTenbHble cBeAeHNs cM. B coobuiectse nonb3osatesnein Adobe Connect User Community
no agpecy connectusers.com.

OTa NMUEH3MPOBaHHAA NPOrpamma yCTaHOBKM MOXKeT MCMOJb30BaTbCA TONIbKO ANA HOBbIX YCTAHOBOK
unu obHoBneHuA Connect Pro Server 7. [lononHuTenbHble cBefieHUsi 06 0OHOBMEHMN NPeablayLNX
BEPCUIN CM. B TEXHMYECKOW 3aMeTKe No 06HoBeHMIO. Pazmelllaeman cy»6a 06HOBIEHa aBTOMATUYECKN.

3. CucrtemHble Tpe6oBaHNA

Onsa 3anycka Connect Pro Central (rnaBHow cTpaHuubl cepeepa Connect Pro) Tpebyetcs Flash Player 9.
ns Bxoga Ha cobpaHusa yyacTHrKam Tpebyetcs Flash Player 8 nu 6onee nosgHein Bepcun.

Jna nuueHsnpoBaHHoro cepeepa Tpebyetca Windows Server® 2003 ¢ nakeTom o6HOBREHNA 2.

Ins cepepa 6a3bl AaHHbIX TpebyeTca SQL Server® 2005 ¢ nakeTom 06HOBNEHMA 3.

MonHbIN NepeyeHb CUCTEMHbIX TPe6OBaHWI 1 PEKOMEHZALMIA MOXHO HalnTh Ha Beb-canTe Adobe.com.
4. NMpo6nembl, pewaemble ¢ nomouibio Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] CneumanbHble BO3MOXHOCTU. Micnonb3yinTe Knasuwy P ana nepekniovyeHnsa pexxnmos
BOCMNPOU3BEAEHNA U Nay3bl Y MOBTOPHOTO BblAeNeHWA Non3yHKa BocnponssegeHus. MNocne storo
MO>KHO MCMOJIb30BaTh K/aBuLLy Npobena Ans OCTaHOBKM 1 3aMyCKa BOCNPOU3BELEHNA 3aNUCH.
[2332833] Ha Bknagke «Pecypcbi» fobaBneHa nogaepKa BKIOYEHMA U OTKITIOYEHNA CCbIOK.

Ins ctpaHuubl «Hayano paboTbi» n3MeHKTe CCbIKy: appserv/web/common/help/xx/support/
startmain.htm, rge xx COOTBETCTBYET KaxkiOMy NoJepKMBaeMoMy A3blKY, HanpruMep ru.

Ins ctpaHuypl «CnpaBoyHana cnyx6a Connect Pro Central» nameHuTe ccbiniky: appserv/web/
common/help/xx/connect/AH_HOME.html, roe xx cooTBeTCTBYET KaxKaoMy NogaepKnsaemomy

A3bIKY, Hanpumep ru. [ocne nameHeHus 3Toro ¢arina no rnaBHoOM ccbinike «CnpaBKa» B BEpPXHel
YacTu CTPaHULbI ByeT OCyLLeCTBAATLCA NepeHanpaB/ieHne Ha COOTBETCTBYIOLLYIO CTPaHULLY.


http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_ru

Ina ctpaHuubl «LleHTp pecypcos Connect Pro» n3meHuTe ccbiiky: appserv/web/common/help/xx/
go/resourceCenter.html, rae Xx COOTBETCTBYET KaxAoMy NOAAEPKMBAaEeMOMY A3bIKY, HAaNPUMep ru.
Ona ctpaHuypl «JokymeHTauma ana Connect Pro» nameHute ccoinky: appserv/web/common/help/xx/
go/doc.html, rge xx COOTBETCTBYET Kax4OMy NOAAEPKMBAEMOMY A3bIKY, HAaNPUMEp ru.

Ana Kaxgoro ns cnepytowmx ¢pannos BCTaBbTe CeAyOLWMI KOA B KauecTBe BCEro coaepnmoro danna
[file:
]
<!--
OH ucnonb3yetca B cucteme Adobe Connect Pro gna nepeHanpasneHus
Ha HeobxofVMyto BEO-CTpaHMLLY.
[lnA nepeHanpaBneHUA Nonb3oBaTesNiei Ha onpenesieHHY CTpaHuLy
HacTponTe URL-agpec Huxe.

->

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://Heobxoanmas_cTpaHula.com ">
roe http://Heobxoanman_cTtpaHuua.com — URL-agpec Heo6xoaMMo CTpaHULbl. ITO MOXET ObITb
OTHOCUTENbHbIN nnn abcontoTHbIM URL-agpec.

[2301381] AnnHHble URL-appeca (6onee 128 ciMBONOB) B MOAYJIE YaTa yceKanncb Npu 3anycke
B Opay3epe.

[2425182] PewweHa npobnemMa ¢ Nnoaaep»KKoM ANMHHbIX UMeH $alinoB Co cneumanbHbIMU CUMBOMAMU
B none «3arpy3ka ¢dalina» B 6pay3sepe Firefox.

[1917217] OTyeTbl Ha BKNaaKe «[1o BONpocam» MOryT ObITb 3arpy»eHbl.
[2312949] NcnpaBneH NopAaoK COPTUPOBKKM B OTYETE MO UCMNONb30BAHUIO CUCTEMBI.
[1721527] locTh Tenepb 0TOOPAXKaOTCA B CBOAHbIX U MOAPOOHbIX OTUETaX.

[1899791] MacTep HacTpOIKY/ 3ByKa He ONpeaensncs, eciv AOMONHUTENbHbIN MOAY b COOpPaHKA Obln
y»e YyCTaHOBJIEH.

[1898979] PeweHa npobnema ¢ NopAaKOM COPTUPOBKU COOLITUIN B NpeacTaBNeH KaneHaaps.

[1881769] HacTpolika sAi3blka CnMcKa COObITUN Tenepb COBMaZaeT C HACTPONKOW A3bIKa COOTBETCTBYHIOLLErO
cobpaHus.

[1557770] Tonbko Ha KomnbloTepax Mac. KHonka «Bbibpatb daiin» ana Customize Banner He paboTana.

[1901965] daHHble Bo306HOBNeHMA Captivate u Presenter Tepanncb, eCnv Ux AinHa NpeBblLLana
2 048 cnmBOJIOB.



[1492514] OwmnbKM Npu BbI3OBE NPUKIAAHOIO NPOrPaMMHOro MHTepderica sco-update api gna co3gaHuA
Kypca. NMapameTpbl APl fomKHbI BbI3bIBATHCA CliefyoWwmnm obpasom:

/api/xml?action=sco-update&name=<Mms_kypca>&type=content&icon=course&folder-id=
<folder id>&source-sco-id=<W1[1_ueneBoro_cogepxunumoro>

[2351269] BocnpounsBeaeHue FLV-dainnos no npotokony SSL no yMonuaHuio ocyLLecTBAANOCh Yepes

TyHHenu. Tenepb UCNONb3yeTCcA BCTPOEHHbIN NpoTokon RTMPS.

[1936558] PewweHa npobnema ¢ BOCNpoU3BeAeHMNEM 3aNmncK, NPV KOTOPOI HEKOTOpbIe Clnarnpbl
NponycKanuchb.

[2374094] YcoBepLueHCTBOBaHbI GYHKLMN CMHXPOHM3auum ayamo (Premiere mp3) n sugeo (V Pod) ana
3anucen.

[1920798] JInuHble 3anmcy QOCTYMHbI MOSIb30BaTENAM, MEPeUYNCIEHHbIM B CMINCKE «YYACTHUKMY.

[1913311] PeweHa npobnema c BOCNpou3BeeHNEM 3anuncK, Npu Kotopon npeseHTtaumm Microsoft
PowerPoint c aHMMauuAMN He NPUOCTAHABAMBANNCH NOC/IE BOCNPOU3BEAEHNA aHMaL WA,

[2313854] Cepep Edge cozgaBan Hencnosnb3lyemble NOfb30BaTeNIbCKME CEAHCI.

[2312014] SneKkTpOoHHble COOOLLEHNA O HOBbIX YYETHbIX 3aMNMNCAX AOMIXKHbI NepefaBaTbCA MO NPOTOKONY
HTTPS no ccbinke «MectononoeHve yueTHOWN 3annchy», eC/IN Ha cepBepe HaCTPOEHO MPUHATME TONTbKO
3anpocos HHTPS.

[1856102] SneKTpOHHbIe COOBLLEHNS O HOBbIX YYETHbIX 3aMnnCAX OTNPABAANNCD AaXKe B TOM Cllyyae,
€C/I Napofb He COOTBETCTBOBAJ HACTPOEHHOW MONUTHKE.

[1670835] JaTbl Hayana n OKOHYaHUA B MHGopMaLmm 06 yuebHoN Nporpamme oTobpakanvcb
HenpaBWIbHO AN OnpefAeneHHbIX A3bIKOBbIX CTaHAAPTOB.

[1876144] N3meHeHbl pa3peLleHma C MPOCMOTPA Ha yrpaBlieHUe A/1A COQePKUMOTo B COOCTBEHHbIX
paboTax.

MprmeyaHue. Mpun N3MeHeHNUN paspeLleHnii C yNnpaBneHns Ha MPOCMOTP NpaBa Ha M3MeHeHue
COOTBETCTBYIOLLErO COAEPKMMOTO OyayT noTepsHbl. Bnagenew He CMOXeT NOBTOPHO NPefoCTaBUTb
cebe pa3pelleHuns Ha ynpaBneHue.

[2268503] BO3MOHOCTb MMMNOPTa HOBbIX MOfIb30BaTeNelN B KauecTBe aAMUHCTPATOPOB C OrPaHNYEHHbIM
HabopoM npas..

[2336703] MNonb3oBaTenbckana MHOPMaLUsA O HACTPOVKe ayanoKoHdepeHL M 6osblue He 3aMeHAETCA
agMUHUCTPATOPCKOM NHOpPMaLMen 0 HacTpolKke ayanoKkoHbepeHUUn.



[1912674] Ecnu HenpaBunbHbIV Napob NCNOIb3YETCA NPY 3anycke ayanokoHpepeHumn Premiere
13 KOMHaTbl cobpaHuin Connect, opraHusaTop 6osbLue He nonyyaeT coobLieHne 06 olwmnbKe:

«He yganocb HauaTb ayanokoHbepeHUuio ansA sToro cobpaHusax». Tenepb oH NonyyaeT cooblyeHne
06 oLLNOKe, CBA3aHHOW C HEAENCTBUTENbHBIMW YYETHBIMU JAaHHbBIMM.

[1896901] Ina KOMHAT cCOOpaHUI, B KOTOPbIX paHee Obl10 BKIIIOYEHO UCMONIb30BaHMe TenepoHnn,
no-npexHemy otobpakaetcsa nHGopmauma o TenedpoHUn Ha cTpaHule «MHbopmaLmsa o cobpaHnmy.

[1890485] CBofHas MHPOpMaLMsA 0 cObpaHnK TeMepb BKIOYAETCS B SNEKTPOHHbIE MPUraLleHNs.

[1847461] Npwn ncnonb3oBaHuM TenePpoHUN HEN3BECTHBIN HOMEP AO3BOHA 3aMeHEH Ha Homep TenedpoHa
nonb3oBaTens.

5. UsBecTHble NpoGnembl

[2442318] Npu OTKPbITUM COOPAHUA C HECKOSIbKMMM OTKPbITbIMI BKJ1aAKaMM MOXKET MPOUCXOANUTD
c60W OTKPBITUS KOMHATbI CObpaHus. PelweHne. OuncTute K3 1 nepe3anycTuTe OKHO Opay3epa.

[2382458] Ncnonb3oBaHme cneymnanbHbIX CMMBOJIOB B MYTAX YCTaHOBKM HEBO3MOKHO.

[2443475] OTcyTCTBYeET OWMOKa NPY HACTPOWKE BPEMEHHOIO MaPOJIA UW OTNPaBKe CCbIIKA AJ1A
Cc6poca NaponsA Ana BHELWHMX NoJib3oBaTeNel, eC/iv BKIOUYEHa NpoBepKa nognHHocty LDAP.

[2439654] Npwn coxpaHeHUV N3MEHEHNIA 3aMNCU OTKPbIBAETCA HOBbIN SK3eMMIAP AONONHUTENIbHOIO
mMopyns.

[2425772] MpouncxoanT cbori 3anycka cepBepa, ecnn nose agantepa A06aBNEHO B HECYLLECTBYIOLLYIO
<nocnefoBaTesibHOCTb Habopa>.

[2424527] Homep koHbepeHuun, fobasneHHbIn B dpann telephony-settings.xml gna Premiere NA,
He NoKa3blBaeTcA B npodure.

[2364814] MNocne cBA3n cobpaHnA C MOCTABLUMKOM ayANOAAHHBIX U3MEHEHME MOCTABLLMKA HEBO3MOXKHO.
[2414204] OnA 3agaHHbIX NOfb30BaTeNleM NOCTABLLMKOB ayANOAaHHbIX HEOOX0AMMO NCMOb30BaThb
YHVIKaJIbHble IMeHa PacnosioXeHus, MHaye OHM MOTyT He 0To6pa)aTbCA B ANaIOrOBOM OKHe HoMepa

KOHbepeHUMn B COOpaHMsX.

[2442371] NpepblBaHVe ronoca MHOTAA NPOVCXOANT NPU Nepeaave ayamoaaHHbIX. PelweHrem aensetca
MCMoNb30BaHME MacTepa 3ByKa AJ1A NMOBbILEHNA KauecTBa ayano4aHHbIX.

[2424404] 3anucb ayamokoHdpepeHummn Premiere NA 1 Premiere EMEA He HaunHaeTca, ecnim cobpaHne
BOCCTaHaBnMBaeTca nocse cbos.



[2424750] 3HauKKM OTKIIOYEHMA U BKIOUYEHUA 3BYKa Premiere EMEA metoT o6paTHoe felictere
B cCOOpaHum npun Habope *6 Ha TenedoHe.

[2411676] Kog mogepaTtopa Premiere noka3aH B KOMHaTe cCOOpaHuUsA AnsA opraHn3aTopa, Posib KOTOPOro
NoBbILIEHa.

[2421986] Nonb3oBatenb TenepoHun MeetingOne Bo3BpaLyaeTca Kak «HensBeCTHbI HOMEpP L03BOHa»
npv BBOAE HeNpaBWIbHOIO KOAa.

[2365637, 2365633, 2365636] Npun go3soHe InterCall ans nonb3oBaTena nnm opraHmsaTtopa

He oToGparkaeTca oWnbKa, eciv UCNOMNb3yeTCA HEBEPHbI HOMEP, BKIIOUas MEXAYrOPOAHbIN KOf.
M3-3a 3TOro Takxe AONro BbiNONHAETCA COPOC BbI30Ba (UM 3aBepLLEHEe JO3BOHA) 1 MMA NoNb30BaTens
ypanaeTca u3 cnmcka «focetntenm».

[2445057] He ypaeTca 3aBepumntb KoHdepeHuuto InterCall ns cobpanms.

[2445029] AyanomocT InterCall He ycTaHaBnmBaeTcA Npu BOCCTaHOBNIEHMM cobpaHmA nocne cbos.

[2453121] Ecnu knueHT B Knactepe CepBepHON AMepUKn HacTpanBaeT NOCTaBLUYMKa ayANOKOHdepeHLnn
InterCall EMEA, 3anucb 3ByKa ¢ ncnonb3oBaHuem petleHus Universal Voice HeBO3MOXHa.

Jna nopaepXKku: 3Ta PyHKUMA HaUHeT paboTaTb TONbKO Nocsie nosABAeHna noctaswmka EMEA sip.

[2436448] BoccTaHoBNEHMEe cobpaHuii ¢ nopaepkor Universal Voice nocne c6oa nponcxogut HeyaauHo
Npu BbICOKOM YPOBHE NCMOMb30BaHMA 1 3arpy3Ku LeHTPasibHOro npoueccopa.

[2422133] MoxeT npouncxoanTtb cOol OAHOBPEMEHHOW 3arpy3Ku HeckonbKirx PDF-¢alinos yepes
Heckonbko mofynei obMeHa. PekomeHayeTcA BbIMONHATL OQHOBPEMEHHYO 3arpy3Ky TOJIbKO OAHOr0O
PDF-daiina.

[2398417] He ypnaetca npeobpasosatb PDF-¢dalin, 3alymiLeHHbIn naponem, Ana pefakTupoBaHus.

[2317996] OTtcnexunBaHne PDF MOXeT He paboTaTb, eCiiv BKITIOUYEHbI HEKOTOPbIE HACTPOWKN
6e3onacHoctu PDF.

[2396423] He ygaeTca BBeCTM Yncno, NpeBbiwatollee 999, B TekctoBoe none PDF, B KoTopom
Nnonb30BaTeslb YKa3blBaeT HOMepP CTPaHMLbl, K KOTOPOW HY>KHO nepenTtun. HaBnraumsa ¢ noMoLbto

knasuw PgUp, PgDn 1 nonocbl NpoKpyTK1 He orpaHnyeHa.

[2417324] Ony6nvKoBaHHble BHYTPeHHMe ccbinku PPTX, coxpaHeHHble B popmaTte PPT, TepsatoTtca
(BHelLHMe ccbinkm http coxpaHstoTca).

[2413289] He ypnaeTca npeobpazosatb PDF-¢daiin B popmat SWF, ecnn pann 3awumileH naponem



[1657552] KHomKa «[oka3aTb/CKpbiTb GOKOBYIO MaHENb» MOXKET HE paboTaTb NPU ONpefeneHHbIX
HacTpoliKax pa3peLleHus sKkpaHa. PewweHune. B okHe «[apameTpbl moayna» BbibepuTe «[lokasaTb
naHesib BOCMPOV3BeAEHUs MPe3eHTaLMm». 3aKPOoNTe NaHesb BOCMPOV3BEeAEHUS, MPY 3TOM GOKoBas
naHenb ocTaeTcA.

[2436883] CobpaHume 3aKpblBaeTCA NPU HaXKaTUM KHOMKM «Bbixod» Ha NaHenn BoCnpounsBeaeHna
Captivate copepummoro Captivate, COBMECTHO MCMONb3YEMOro B COOpaHuu.

[2415356] BocnpowussegeHnue FLV-dainos, pasmep KOTopbix NpeBbliwaeT 6 Mb, B 3annMcy HEBO3MOXHO.

[2408793] B HacTporKax COBMeCTHOro UCMOb30BaHUA B CMIMCKE 31IEMEHTOB, AOCTYMHbIX ANA
COBMECTHOTO UCMOMNb30BaHWA, He NoKasaHbl NpunoxeHusa B Windows, ecnu ncnonb3ytotca npobensi
1 CUMBOJIbI HOBOW CTPOKMU. PeleHune. Yganute npobenbl NI ciMBosbl HOBOM CTPOKM MeXay
NCMOMHUMBIMU UMEHaMK B HacTpoike «COBMECTHOe 1CMosib30BaHUe» 1 3anycTuTe HoBoe cobpaHue
C NpaBaMu opraHmM3aTopa.

[2405856] Ecnu B none «YKaxknte CNUCOK BUAHbIX NOMb30BaTento umeH npunoxkeHun 8 OC Mac
(pazpenutenn — gBoeTtouus)» B okHe Application Whitelisting (benbiin cnncok npunoxeHuin)
He yKa3aHo 3HaueHue, NoABNAETCA OLWMOKa 1 NO/Ib30BaTeSlb HE MOXKET COXPaHUTb HACTPONKM
Tonbko ana Windows (nnv Hao6opoT). PelueHne. BBegute umsa npunoXkeHus.



Adobe Acrobat Connect Pro 7.5'e hos geldiniz. Bu belge, Connect Pro belgelerinde bulunmayan en son
Urin bilgilerini icerir ve ek bilgiler mevcut oldugunda glincellenebilir.
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Bilinen Sorunlar

1. Adobe Acrobat Connect Pro Hakkinda

Adobe Acrobat Connect Pro urln ailesi birlikte egitim, pazarlama, satis ve web iletisimi ¢dziimleri sunan
Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, Connect Pro Events ve Adobe Presenter Urlnlerini icerir.
Connect Pro, barindirilan bir hizmet olarak sunulmanin yani sira, lisansli bir stiriim (Connect Pro Server)
biciminde de sunulur.

2. Adobe Acrobat Connect Pro 7.5'daki Yenilikler

Connect Pro 7.5 stirimi, verimliligi ve denetimi artirirken kurumsal masraflari ve karbon ayak izini
azaltan ¢oziimlere odaklanir.

¢ Universal voice, Connect Pro toplantilarindaki sesli konferansi kaydetmeye ve VolIP lzerinden
Connect Pro katilimcilarina telefon sesi akisi yapmaya olanak tanir.

e Adobe Connect Pro Webcast 80.000'e kadar katilimci icerebilen gercek zamanh web seminerleri
icin barindirilan bir ¢éziim saglar.

e Yeni iPhone uygulamasi katihmcilarin iPhone kullanarak sohbete katilmasina, paylasim bélmesini
ve web kameralarini goriintiilemesine olanak tanir.

e Guvenli Masaustl Paylasimi yoneticilere sunucular tarafindan paylasilan hangi uygulamalarin
gorintilenebilecedi Gzerinde ayrintili denetim sunar.

e Menl gezinmesi, klavye kisayollari ve sekme gezinmesi araciligiyla toplantilara katilan veya sunum
yapan engelliler icin gelismis erisilebilirlik islevi.

e InterCall ses hizmeti icin gelismis otomatik entegrasyon destegi.



e Yeni Connect Pro eklentisiyle IBM Lotus Notes icin takvim ve e-posta destegi.

o Gelismis belge denetimini etkinlestirmek icin paylasim bolmesinde yerel PDF destedi.

Daha fazla bilgi icin, connectusers.com adresinden Adobe Connect Kullanici Toplulugu'nu ziyaret edin.

Bu lisansh yiikleyici, yalnizca yeni yliklemeler veya Connect Pro Server 7'yi yiikseltmek icin kullanilabilir.
Daha eski stirimlerden yiikseltme yapma hakkinda daha fazla bilgi icin, Yiikseltme Teknik Notu bolimiine
bakin. Barindirilan hizmet otomatik olarak ytkseltilmistir.

3. Sistem Gereksinimleri

Connect Pro Central'i (Connect Pro sunucusu ana sayfasi) baslatmak icin Flash Player 9 gereklidir.
Toplanti Katilimcilari, toplantilara girebilmek icin Flash Player 8 veya daha yeni bir stirime sahip olmalidir.
Lisansh sunucu icin Windows Server® 2003 SP2 gereklidir.

Veritabani sunucusu icin SQL Server® 2005 SP3 gereklidir.

Tam Urln sistem gereksinimlerine ve Onerilere Adobe.com web sitesinden erisilebilir.

4. Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 ile ¢oziilen sorunlar

[2346908] Erisilebilirlik: Duraklat ve oynat secenekleri arasinda gegis yapmak ve oynatma kaydiricisini
on plana almak icin ‘P’ tusuna basin ardindan kayit oynatmayi durdurmak ve baslatmak icin bosluk
c¢ubugunu kullanin.

[2332833]“Baslangi¢”icin Kaynaklar sekmesindeki baglantilari etkinlestirmek ve devre disi birakmak
Uzere daha fazla destek, xx yerine “en” gibi desteklenen dilin kodunu yazin: appserv/web/common/
help/xx/support/startmain.htm “Connect Pro Central Yardim” sayfasinda, xx yerine “en” gibi desteklenen
dilin kodunu yazin: appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html Bu dosyanin
degistirilmesiyle sayfanin en Ust kismindaki ana “Yardim” baglantisi da yonlendirilir.

“Connect Pro Kaynak Merkezi” sayfasinda, xx yerine “en” gibi desteklenen dilin kodunu yazin: appserv/
web/common/help/xx/go/resourceCenter.html “Connect Pro Belgeleri” sayfasinda, xx yerine “en” gibi
desteklenen dilin kodunu yazin: appserv/web/common/help/xx/go/doc.html.


http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_tr

Bu dosyalarin her biri icin asagidakileri toplam igerik olarak ekleyin [dosya:
]
<I-
Bu, istenen web sayfasina yonlendirmek icin Adobe Connect Pro tarafindan kullanilir.
Kullanicilarin yonlendirilmesini istediginiz belirli bir alan varsa
litfen asagidaki URLYi 6zellestirin.

<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=http://istenensayfa.com “>
http://istenensayfa.com istenen url'yi temsil eder. Bu, goreli veya mutlak bir url olabilir.

[2301381] Sohbet bélmesindeki uzun URLler (128 karakterden fazla) bir tarayicida yuklendikten sonra
kisaltihyordu.

[2425182] Firefox tarayicisindaki“Dosya indirme” kutusunda gériintiilenen ve ézel karakterler iceren
uzun dosya adlariyla ilgili sorun giderildi.

[1917217]“Sorulara Gore” sekmesindeki raporlar indirilebilir.

[2312949] Sistem Kullanim raporundaki siralama diizeniyle ilgili sorun giderildi.

[1721527] Misafirler artik 6zet ve raporlarda goriintileniyor.

[1899791] Ses ayari sihirbazi toplanti eklentilerinin yikli olup olmadigini algilamiyordu.

[1898979] Takvim gorinimundeki etkinliklerin siralama diizeniyle ilgili sorun giderildi.

[1881769] Etkinlik listesi artik ilgili toplanti i¢in belirlenen dil ayarini kullaniyor.

[1557770] Mac icin: Bashgi Ozellestir islevi icin Dosya Se¢ diigmesi calismiyordu.

[1901965] Captivate ve Presenter'in serbest birakilan verileri 2048 karakterin izerindeyse kayboluyordu.

[1492514] Ders olusturmak icin sco-update api'si aranirken hata olusuyor. APl parametrelerinin su sekilde
¢agrilmasi gerekir:

/api/xml?action=sco-update&name=<Ders Adi>&type=content&icon=course&folder-id=
<klasor taniticisi>&source-sco-id=<Hedef icerik taniticisi>

[2351269] SSL altinda FLV oynatilmasi varsayilan olarak tiinelleri kullaniyordu. Artik yerel RTMPS
kullaniyor.

[1936558] Kayit oynatma sirasinda bazi slaytlarin eksik olmasiyla ilgili sorun giderildi.
[2374094] Ses (Premiere mp3) ve video (V Pod) kayitlari icin senkronizasyon gelistirmeleri yapild.

[1920798] Ozel kayrtlar, Katihmci listesindeki kullanicilar tarafindan kullanilabilir.



[1913311] Animasyon iceren Microsoft PowerPoint sunumlarinin animasyonlardan sonra
duraklamamasina iliskin sorun giderildi.

[2313854] Edge sunucusu kullaniimayan kullanici oturumlari olusturuyordu.

[2312014] Sunucu yalnizca HHTPS isteklerini kabul etmek tzere ayarlandiysa yeni hesap e-postalarinin
Hesap Konumu baglantisindaki HTTPS'yi kullanmasi gerekir.

[1856102] Yeni hesap e-postalari parola ayar politikasindaki parolayla ayni degilse de gonderiliyordu.

[1670835] Mufredat bilgilerindeki Tarihi A¢ ve Tarihi Kapat secenekleri belirli dillerde yanhs
goriuntileniyordu.

[1876144] Adinizi tasiyan icerigin Gorlintlle olan izinlerini Yonet olarak degistirme.

Not: Yonet izinleri Gorlintlle olarak degistirilirse ilgili herhangi bir seyi degistirme hakki kaybedilir.
Sahipler bir daha kendilerine yonetme izni veremeyebilir.

[2268503] Yeni kullanicilari sinirh yonetici olarak ice aktarabilme.

[2336703] Kullanicinin Sesli Konferans Ayarlari bilgileri artik Yoneticinin Sesli Konferans Ayarlar bilgileriyle
degistirilemez.

[1912674] Bir Connect Meeting odasinda Premiere sesli konferans baslatirken yanlis parola girildiginde
Toplanti Sahibi artik “Bu toplantinin sesli konferansi baslatilamadi” hata iletisiyle karsilasmayacak.

Gecersiz oturum acma bilgileri hata iletisi goriintilenecek.

[1896901] Onceden Telefon 6zelligi etkinlestirilen toplanti odalarinda Toplanti Bilgileri sayfasinda
Telefon bilgileri goriintilenmeye devam eder.

[1890485] E-posta davetiyelerine artik toplanti 6zeti de ekleniyor.
[1847461] Telefon kullanimi sirasinda bilinmeyen numara kullanicinin telefon numarasiyla degistirildi.
5. Bilinen Sorunlar

[2442318] Birkag sekme acikken toplanti baslatilirsa toplanti odasi agilmayabiliyor. Gegici ¢ozim:
Onbellegi temizleyin ve tarayiciy yeniden baslatin.

[2382458] Yukleme yollarinda 6zel karakterler kullanilamiyor.

[2443475] Gegici parola belirlerken veya LDAP yetkilendirmesi acikken Harici Kullanicilar icin parola
sifirlama baglantisi génderildiginde hata olusmuyor.



[2439654] Bir kayitta diizenlemeler kaydedildiginde yeni bir eklenti 6rnegi aciliyor.

[2425772] Bir bagdastirici alanina mevcut olmayan bir <iceri arama sirasi> eklenirse sunucu
baslatilamiyor.

[2424527] Premiere NA icin telephony-settings.xml dosyasina eklenen konferans numarasi profilde
gorintilenmiyor.

[2364814] Toplanti, bir ses saglayicisiyla iliskilendirildikten sonra bu secim degistirilemiyor.

[2414204] Kullanici tanimli ses saglayicilardaki benzersiz konum adlarinin kullanilmasi gerekir aksi halde
iletisim kutusunda toplantilardaki konferans numarasinin tamami gériintiilenmez.

[2442371] Bazen seste diisme oluyor. Gegici ¢6zim olarak ses kalitesini gelistirmek icin Ses Sihirbazi'ni
calistirin.

[2424404] Sesli konferansin Premiere NA ve Premiere EMEA kaydi toplanti kurtarildiktan sonra baslamiyor.
[2424750] Telefonda *6 tuslariyla Premiere EMEA sesi kapat ve sesi a¢ simgeleri yer degistiriyor.

[2411676] Toplanti odasinda Premiere Moderator Kodu, Atanan Toplanti Sahipleri tarafindan
gorintuleniyor.

[2421986] MeetingOne telefon kullanicisi yanlis kodu girerse ‘Bilinmeyen Numara' olarak geri geliyor.
[2365637, 2365633, 2365636] InterCall disari aramasi sirasinda alan kodu icermeyen numaralarin

da dahil oldugu gecersiz bir numara kullanilirsa kullanici veya Toplanti Sahibi hatayla karsilasmiyor.
Ayrica hatta cagrinin diismesi (veya sona ermesi) cok uzun surebiliyor ve kullanici adi Katilmci
listesinden kaldiriliyor.

[2445057] InterCall konferansi toplantidan sonlandirilamiyor.

[2445029] InterCall ses kdprusi toplanti kurtarildiktan sonra baslamiyor.

[2453121] Kuzey Amerika kiimesindeki musteri bir InterCall EMEA sesli konferans saglayicisi
yapilandirirsa sesi Universal Voice kullanarak kaydedemez.

Destek icin: Bu, EMEA SIP saglayicimiz olduktan sonra calismaya baglayacak.

[2436448] Universal Voice'un etkin oldugu toplantilarin kurtarilmasi CPU kullanimi ve yik cok fazla
oldugunda basarisiz oluyor.

[2422133] Birden fazla PDF'nin birden fazla paylasim bélmesi araciligiyla ayni anda yiiklenmesi basarisiz
olabiliyor. Her seferinde yalnizca bir PDF yiiklenmesi 6nerilir.



[2398417] Diizenleme icin parola korumali bir PDF donustirilemiyor.
[2317996] PDF glivenlik ayarlarindan bazilari etkinse PDF izleme calismayabiliyor.

[2396423] Kullanicinin gidilecek sayfayi belirttigi PDF metin girisi kutusuna 999'dan daha biyiik bir rakam
girilemiyor. Ok, PgUp, PgDn tuslarini ve kaydirma ¢cubugunu kullanildiginda gezinme sinirlandiriimiyor.

[2417324] PPT olarak kaydedilen PPTX'in dahili baglantilari saklanamiyor (harici http baglantilari
saklaniyor).

[2413289] Parola korumali dosyalarda PDF dosyasinin SWF bicimine dénusturilmesi basarisiz oluyor.

[1657552] Goster/Gizle Kenar Cubugu digmesi bazi ekran ¢ozinurlikleriyle cahismiyor. Gegici ¢6ziim:
Bolme Secenekleri'nde, Sunum Oynatma Cubugunu Goster'i secin. Oynatma Cubugu'nu kapatin;
Kenar Cubugu goriinmeye devam edecektir.

[2436883] Toplantida paylasilan Captivate iceriginin Captivate oynatma ¢ubugundaki ‘Cikis’ diigmesi
tiklatildiginda toplanti kapaniyor.

[2415356] 6 MB'tan buyuk FLV dosyalari bir kayitta oynatilamiyor.

[2408793] Paylasim ayarlari, bosluk veya yeni satir karakteri kullanildiysa Windows'taki uygulamalar
paylasima uygun 6geler listesinde goriintiilenmiyor. Gegici ¢6ziim: Paylas alanindaki yirutulebilir
adlarda bulunan bosluklari VEYA yeni satir karakterlerini silip toplanti sahibi olarak yeni bir toplanti
baslatin.

[2405856] “Mac bilgisayarlarda kullanici tarafindan gériintiilenebilen uygulamalarin listesini ayarla
(virgllle ayrilmis)” alanini kapatirken Uygulama Beyaz Listesi alani bos birakildiginda hata goriintilenir
ve kullanici yalnizca Windows ayarlarini (veya herhangi baska bir) kaydedemiyor. Gegici ¢6ziim:

bir uygulama adi girin.
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