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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Release Notes

Welcome to Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. This document contains late-breaking Product information 
not covered in the Connect Pro documentation and may be updated as additional information 
becomes available.
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5.  Known Issues

1.	 About Adobe Acrobat Connect Pro

The Adobe Acrobat Connect Pro Product family includes Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, 
Connect Pro Events, and Adobe Presenter, which together deliver training, marketing, and sales web 
communications solutions. Connect Pro is available in a licensed version (Connect Pro Server) as well 
as a hosted service.

2.	 What’s New in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

Connect Pro 7.5 release is focused on solutions to reduce organizational costs and carbon footprint 
while increasing Productivity and control. 

•	 Universal voice enables recording of any audio conference into Connect Pro meetings as well as 
streaming telephone audio output to Connect Pro participants over VoIP.

•	 Adobe Connect Pro Webcast Provides a hosted solution for real-time webinars up to 
80,000 participants.

•	 New iPhone application enables participants to join from their iPhone to chat, view the share 
pod and view the web cams.

•	 Secure Desktop Sharing allows administrators fine-grained control of which applications can be 
screen shared by presenters.

•	 Increased accessibility functionality through menu navigation, keyboard shortcuts and tab 
navigation for disabled persons attending meetings or delivering presentations.

•	 Advanced audio integration support for InterCall audio service.
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•	 Calendaring and email support for IBM Lotus Notes with a new Connect Pro addin.

•	 Native PDF support in the share pod to enable advanced document control.

For more information, visit the Adobe Connect User Community at connectusers.com.

This licensed installer will only work for new installations or for upgrading Connect Pro Server 7. 
For more information about upgrading from earlier versions, see the Upgrade Tech Note. The hosted 
service has been automatically upgraded.

3.	 System Requirements

Flash Player 9 is required to launch Connect Pro Central (the home page of the Connect Pro server).

Meeting Participants must have Flash Player 8 or better to enter meetings.

Windows Server® 2003 SP2 is required for the licensed server.

SQL Server® 2005 SP3 is required for the database server.

Complete Product system requirements and recommendations are available on the Adobe.com 
website. 

4.	 Issues resolved with Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accessibility: Use the ‘P’ key to toggle between play and pause and bring focus back to the 
playback slider then the spacebar can be used to stop and start recording playback.

[2332833] Added support for enabling and disabling links on the Resources tab For “Getting Started”, 
edit: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm for each supported language xx, such as 
“en”. For “Connect Pro Central Help”, edit: appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html for 
each supported language xx, such as “en”. Changing this file will cause the main “Help” link at top of 
page to be redirected as well. 

For “Connect Pro Resource Center”, edit: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html 
for each supported language xx, such as “en”. For “Connect Pro Documentation”, edit: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html for each supported language xx, such as “en”. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_en
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_en
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For each of these files, put the following as the total content of the [file: 
] 
<!-- ================================================================ 
  This is used by Adobe Connect Pro to redirect to the desired webpage. 
  If there is a particular place where you would like users to be sent, 
  please customize the URL below. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
where http://desiredpage.com represents the desired url. It can be a relative or absolute url.

[2301381] Long URLs (over 128 characters) in the chat pod were being truncated when launched in 
a browser.

[2425182] Addressed issue with support for long filenames with special characters in the “File Download” 
box seen in Firefox browser.

[1917217] Reports under the “By Questions” tab can be downloaded.

[2312949] Sort order on System Usage report has been fixed.

[1721527] Guests are now displayed in summary and detailed reports.

[1899791] Audio setup wizard was not detecting if the meeting add-in was already installed.

[1898979] Addressed issue with sort order of events in calendar view.

[1881769] Event listing now uses the same language as the language setting for the associated meeting.

[1557770] Mac only: The Choose File button for Customize Banner was not working.

[1901965] Captivate and Presenter resume data was being lost when that data was over 2048 characters.

[1492514] Errors when calling sco-update api to create a course. API parameters should be called as:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id= 
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] Playback of FLV under SSL was defaulting to tunnels. Now uses native RTMPS.

[1936558] Addressed a recording playback issue where it would appear that some slides were missing.

[2374094] Audio (Premiere mp3) and video (V Pod) sync enhancements were made for recordings. 

[1920798] Private recordings are available to users listed on the Participants list.
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[1913311] Addressed issue with recording playback where Microsoft PowerPoint presentations with 
animations were not pausing after animations.

[2313854] Edge server was creating unused user sessions.

[2312014] New account e-mails should use HTTPS in the Account Location link if the server is setup to 
only accept HHTPS requests.

[1856102] New account e-mails were being sent even thought the password did not comply with set 
policy.

[1670835] Open Date and Close Date in Curriculum information was displayed inaccurately for certain 
locales.

[1876144] Changing permissions from View to Manage for the content on your own name works.

Note: If permissions are changed from Manage to View, rights to change anything related will be lost. 
The owner will not be able to give themselves manage permissions again.

[2268503] Able to import new users as a limited admin. 

[2336703] User’s Audio Conference Setting information is no longer replaced with Administrator’s 
Audio Conference Setting information. 

[1912674] If a wrong password is used when starting a Premiere audio conference from within 
a Connect Meeting room, the Host will no longer get the error “The audio conference for this meeting 
failed to start.”. It now has an invalid credentials error message.

[1896901] Meeting rooms that previously had Telephony enabled used to still have Telephony 
information in the Meeting Information page.

[1890485] Meeting summary is now included in e-mail invitations. 

[1847461] Replaced unknown dial in with the user phone number when using telephony.

5.	 Known Issues

[2442318] When opening the meeting with several tabs open, the meeting room might fail to open. 
Workaround: clear the cache and restart the browser window.

[2382458] Special characters in installation paths cannot be used.

[2443475] No error while setting temporary password or sending reset password link for External Users 
when LDAP authentication is on.
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[2439654] Saving edits to a recording opens a new additional add-in instance. 

[2425772] Server fails to start if an adapter field is added in <dial-in-sequence> which does not exist. 

[2424527] Conference number added in telephony-settings.xml for Premiere NA is not shown in profile.

[2364814] Once a meeting is associated with an audio Provider, you cannot change it. 

[2414204] In user defined audio Providers, unique location names must be used otherwise they might 
not all appear in the conference number dialog within meetings.

[2442371] Voice drops occasionally experienced in audio. Workaround is to run the Audio Wizard to 
improve the audio quality.

[2424404] Premiere NA & Premiere EMEA recording of audio conference does not start when meeting 
recovers from failover.

[2424750] Premiere EMEA mute & un-mute icons are reversed in meeting when use *6 from phone.

[2411676] Premiere Moderator Code is shown in the meeting room to promoted Host.

[2421986] MeetingOne telephony user comes back as ‘Unknown Dial-in’ upon entering a wrong token. 

[2365637, 2365633, 2365636] InterCall dial out does not display error to the user or Host when an 
invalid number is used, including no area code. Also results in taking a long time to drop the call 
(or end the dialing) and user name is removed from Attendee list.

[2445057] Unable to end an InterCall conference from the meeting.

[2445029] InterCall audio bridge does not start when meeting recovers from failover.

[2453121] If a customer on a North American cluster configures an InterCall EMEA audio conference 
Provider, they will not be able to record audio using Universal Voice. 

For support: this will start working only when we have EMEA sip Provider.

[2436448] Universal Voice enabled meetings failover unsuccessfully when CPU usage and load is 
very high.

[2422133] Uploading multiple PDFs simultaneously through multiple share pods may fail. 
It is recommended to upload only one PDF at a time. 

[2398417] Unable to convert a PDF which is password Protected for editing. 
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[2317996] PDF tracking may not work with some PDF security settings enabled. 

[2396423] Unable to enter greater than 999 in PDF text entry box where user specifies page number to 
jump to. Navigation using arrow, PgUp, PgDn keys and scroll bar is not restricted.

[2417324] PPTX saved as PPT published internal links are not getting preserved (external http links are 
preserved).

[2413289] PDF file fails to convert to SWF with password Protected files.

[1657552] Show/Hide Sidebar button may not work at certain screen resolutions. Workaround: In the 
Pod Options, Select Show Presentation Playbar. Close the Playbar and the Sidebar should remain. 

[2436883] Meeting closes when ‘Exit’ button is clicked on the Captivate playbar of Captivate content 
shared in the meeting.

[2415356] FLV files more than 6 MB cannot be played in a recording.

[2408793] Share settings does not display applications in Windows under the list of available items 
to share when spaces or new line characters are used. Workaround: delete the spaces OR new line 
character between executable names in Share setting and start a new meeting as a host.

[2405856] When leaving the “Set the list of user-visible application names on Mac (colon delimited)” 
field blank in Application Whitelisting, error appears and user is unable to save settings for Windows 
only (or the other way around). Workaround: enter an application name.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Versionshinweise

Willkommen zu Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Dieses Dokument beschreibt neueste 
Produktinformationen, die in der Connect Pro-Dokumentation nicht mehr berücksichtigt werden 
konnten, und wird, falls erforderlich, nach der Bereitstellung zusätzlicher Informationen aktualisiert.

Inhalt

1.  Informationen über Adobe Acrobat Connect Pro

2.  Neuerungen in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

3.  Systemanforderungen

4.  Durch das Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 behobene Probleme

5.  Bekannte Probleme

1.	 Informationen über Adobe Acrobat Connect Pro

Die Adobe Acrobat Connect Pro-Produktfamilie umfasst Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, 
Connect Pro Events und Adobe Presenter, die zusammen ein umfassendes Paket mit webgestützten 
Kommunikationslösungen für Schulungen, Marketing und Vertrieb bilden. Connect Pro ist entweder 
als lizenzierte Version (Connect Pro Server) oder als gehosteter Dienst erhältlich.

2.	 Neuerungen in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

Die Version Connect Pro 7.5 konzentriert sich auf Lösungen zur Senkung der Organisationskosten und 
des Kohlenstoffausstoßes bei gesteigerter Produktivität und besserer Kontrolle. 

•	 Universal Voice ermöglicht die Aufzeichnung beliebiger Audiokonferenzen in Connect Pro-
Meetings sowie das Streamen telefonischer Audiodaten an Connect Pro-Teilnehmer über VoIP.

•	 Adobe Connect Pro Webcast ist eine Hosting-Lösung für webgestützte Seminare (Webinars) in 
Echtzeit mit bis zu 80.000 Teilnehmern.

•	 Eine neue iPhone-Anwendung ermöglicht Teilnehmern den Zutritt über das iPhone mit den 
Funktionen Chat, Share-Pod und Webcam-Anzeige. 

•	 Die sichere Desktopfreigabe ermöglicht Administratoren differenzierte Kontrollmöglichkeiten 
darüber, welche Anwendungen Moderatoren über die Bildschirmfreigabe freigeben können.

•	 Verbesserte Funktionen für Barrierefreiheit umfassen Menünavigation, Tastaturkürzel und 
Tabulatornavigation, um behinderten Personen die Teilnahme an Meetings oder das Abhalten 
von Präsentationen zu erleichtern.
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•	 Fortschrittliche Unterstützung der Audiointegration für InterCall-Audiodienst.

•	 Unterstützung für Kalender und E-Mails in IBM Lotus Notes durch ein neues Connect Pro-Add-In.

•	 Integrierte PDF-Unterstützung im Share-Pod ermöglicht eine erweiterte Dokumentsteuerung.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Adobe Connect Benutzer-Community unter connectusers.com.

Das lizenzierte Installationsprogramm ist nur für das Aktualisieren von Connect Pro Server 7 geeignet. 
Weitere Informationen über das Aktualisieren früherer Versionen finden Sie unter Upgrade-TechNote. 
Der gehostete Dienst wurde automatisch aktualisiert.

3.	 Systemanforderungen

Zum Starten von Connect Pro Central (der Homepage des Connect Pro-Servers) ist jetzt Flash Player 9 
erforderlich.

Teilnehmer eines Meetings müssen mindestens über Flash Player 8 verfügen, um Meetingräume 
betreten zu können.

Für den lizenzierten Server ist Windows Server® 2003 SP2 erforderlich.

Für den Datenbankserver ist SQL Server® 2005 SP3 erforderlich.

Die vollständigen Systemanforderungen und Empfehlungen finden Sie auf der Adobe.com-Website. 

4.	 Durch das Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 behobene Probleme

[2346908] Barrierefreiheit: Mit der „P“-Taste lässt sich zwischen Wiedergabe und Pause umschalten 
bzw. der Eingabefokus auf den Wiedergabeschieberegler schalten. Mit der Leertaste lässt sich die 
Wiedergabe einer Aufzeichnung starten und anhalten.

[2332833] Neue Unterstützung für das Aktivieren und Deaktivieren von Hyperlinks in der Registerkarte 
„Ressourcen“. Bearbeiten Sie für „Erste Schritte“ folgende Dateien: appserv/web/common/help/xx/
support/startmain.htm für jede unterstützte Sprache „xx“, beispielsweise „en“ für Englisch. Bearbeiten Sie 
für „Connect Pro Central-Hilfe“ die Dateien: appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html 
für jede unterstützte Sprache „xx“, beispielsweise „en“ für Englisch. Durch das Ändern dieser Dateien 
wird auch der Hyperlink „Hilfe“ am oberen Bildschirmrand entsprechend weitergeleitet. 

Bearbeiten Sie für „Connect Pro-Ressourcen-Center“ die Dateien: appserv/web/common/help/xx/go/
resourceCenter.html für jede unterstützte Sprache „xx“, beispielsweise „en“ für Englisch. Bearbeiten Sie 
für „Connect Pro-Dokumentation“ die Dateien: appserv/web/common/help/xx/go/doc.html für jede 
unterstützte Sprache „xx“, beispielsweise „en“ für Englisch. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_de
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Ersetzen Sie für jede dieser [Dateien:] ihren Inhalt durch:

<!-- ================================================================ 
  Dieser Inhalt wird von Adobe Connect Pro genutzt, um auf die gewünschte Website weiterzuleiten. 
  Falls Sie die Benutzer auf einen anderen Speicherort verweisen möchten, 
  muss die folgende URL entsprechend angepasst werden. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://gewünschteseite.com “> 
wobei http://gewünschteseite.com die gewünschte URL darstellt. Die URL kann als relative oder als 
absolute URL angegeben werden.

[2301381] Lange URLs (über 128 Zeichen) wurden im Chat-Pod nach dem Aufruf im Browser 
abgeschnitten.

[2425182] Problemlösung für Unterstützung langer Dateinamen mit Sonderzeichen im Feld 
„Dateidownload“ beim Firefox-Browser.

[1917217] Berichte auf der Registerkarte „Nach Fragen“ lassen sich downloaden.

[2312949] Die Sortierreihenfolge im Bericht „Systemnutzung“ wurde berichtigt.

[1721527] Gäste erscheinen jetzt in Zusammenfassungs- und in Detailberichten.

[1899791] Der Audio-Setup-Assistent erkannte nicht, ob das Meeting-Add-In bereits installiert war.

[1898979] Problemlösung für Sortierreihenfolge in der Kalenderansicht.

[1881769] Ereignisliste verwendet jetzt dieselbe Sprache wie das zugehörige Meeting.

[1557770] Nur Mac: Die Schaltfläche „Datei auswählen“ für die Funktion „Banner anpassen“ 
funktionierte nicht. 

[1901965] Daten für die Wiederaufnahme von Captivate und Presenter gingen verloren, wenn die 
Datenlänge 2.048 Zeichen überschritt.

[1492514] Fehler beim Aufruf der SCO-UPDATE-API zum Erstellen eines Kurses. Die API-Parameter 
sollten wie folgt übergeben werden:

/api/xml?action=sco-update&name=<Kursname>&type=content&icon=course&folder-id= 
<Ordner-ID>&source-sco-id=<Zielinhalt-ID>

[2351269] Wiedergabe von FLV unter SSL war standardmäßig auf „Tunnel“ eingestellt. Es wird jetzt 
integriertes RTMPS verwendet.

[1936558] Problemlösung bei der Wiedergabe von Aufnahmen, bei der möglicherweise bestimmte 
Dias unterdrückt wurden.
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[2374094] Erweiterungen für Audio- (Premiere MP3) und Video-Synchronisation (V Pod) bei der 
Aufzeichnung 

[1920798] Private Aufnahmen stehen Benutzern zur Verfügung, die in der Teilnehmerliste 
aufgeführt sind.

[1913311] Problemlösung bei der Wiedergabe von Aufnahmen, bei der Microsoft PowerPoint-
Präsentationen mit Animationen nach diesen nicht pausiert wurden.

[2313854] Der Edge-Server erstellte ungenutzte Benutzersitzungen.

[2312014] Neue Konto-E-Mails sollten im Hyperlink mit dem Kontostandort HTTPS verwenden, wenn der 
Server so eingerichtet ist, dass nur HTTPS-Anfragen angenommen werden.

[1856102] Neue Konto-E-Mails wurden versendet, auch wenn das Kennwort nicht mit der eingestellten 
Richtlinie übereinstimmte.

[1670835] Das Anfangs- und das Endedatum in den Studienplanangaben wurden für einige Locale 
nicht richtig angezeigt. 

[1876144] Das Ändern von Berechtigungen von „Anzeigen“ auf „Verwalten“ für Inhalte auf Ihren 
Namen funktioniert jetzt.

Hinweis: Wenn die Berechtigungen von „Verwalten“ auf „Anzeigen“ geändert werden, gehen 
auch die Berechtigungen zum Ändern ähnlicher Inhalte verloren. Der Besitzer kann sich die 
Verwaltungsberechtigungen anschließend nicht selbst wieder zuteilen.

[2268503] Möglichkeit für begrenzte Administratoren, neue Benutzer zu importieren. 

[2336703] Benutzerdefinierte Audiokonferenzeinstellungen werden nicht mehr durch 
Audiokonferenzeinstellungen des Administrators überschrieben. 

[1912674] Falls beim Starten einer Premiere-Audiokonferenz aus einem Connect-Meetingraum 
heraus ein falsches Kennwort verwendet wird, wird dem Veranstalter nicht länger die Fehlermeldung 
„Die Audiokonferenz für dieses Meeting konnte nicht gestartet werden.“ angezeigt. Die Fehlermeldung 
bezieht sich jetzt auf ungültige Anmeldedaten.

[1896901] Meetingräume, in denen zuvor Telefonie aktiviert war, besitzen weiterhin Telefonieangaben 
auf der Seite „Meetinginformationen“.

[1890485] Die Meetingzusammenfassung ist jetzt in E-Mail-Einladungen enthalten. 

[1847461] Beim Verwenden von Telefonie wurden unbekannte Einwahlrufnummern durch die 
Telefonnummer des Benutzers ersetzt.
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5.	 Bekannte Probleme

[2442318] Beim Eröffnen eines Meetings mit mehreren offenen Registerkarten wird der Meetingraum 
möglicherweise nicht geöffnet. Umgehungslösung: den Cache löschen und das Browserfenster neu 
starten.

[2382458] Installationspfade dürfen keine Sonderzeichen enthalten.

[2443475] Keine Fehlermeldung beim Einstellen temporärer Kennwörter oder beim Versenden 
von Hyperlinks nach dem Zurücksetzen von Kennwörtern für externe Benutzer, wenn LDAP-
Authentifizierung aktiviert ist.

[2439654] Beim Speichern nach Bearbeitung einer Aufzeichnung wird eine neue, zusätzliche Instanz 
des Add-Ins erzeugt. 

[2425772] Der Server startet nicht, wenn unter <dial-in-sequence> (Wählfolge) ein nicht existierendes 
Adapter-Feld hinzugefügt wird. 

[2424527] Eine Konferenznummer, die der Datei „telephony-settings.xml“ für Premiere NA 
hinzugefügt wird, erscheint nicht im Profil.

[2364814] Sobald ein Meeting mit einem Audioanbieter verknüpft wurde, lässt es sich nicht mehr 
ändern. 

[2414204] In benutzerdefinierten Audioanbietern müssen eindeutige Standortnamen eingegeben 
werden, da sonst in Meetings nicht alle Namen im Dialogfeld „Konferenznummer“ angezeigt werden.

[2442371] Bei der Audioübertragung kommt es gelegentlich zu Aussetzern. Eine Umgehungslösung 
besteht darin, den Audioassistenten auszuführen, um die Tonqualität zu verbessern.

[2424404] Die Aufzeichnung über Premiere NA und Premiere EMEA von Audiokonferenzen wird nicht 
wieder gestartet, wenn das Meeting nach einem Fail-Over wieder hergestellt wird.

[2424750] Die Symbole für Stummschaltung bzw. Aufheben der Stummschaltung sind bei Premiere 
EMUA im Meeting vertauscht, wenn am Telefon *6 verwendet wird.

[2411676] Der Premiere-Moderatorencode wird im Meetingraum dem hochgestufen Host angezeigt.

[2421986] Der Telefoniebenutzer „MeetingEins“ wird nach Eingabe eines falschen Tokens als 
„Unbekannte Einwahl“ angezeigt. 
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[2365637, 2365633, 2365636] Bei der InterCall-Anwahl wird dem Benutzer oder dem Host keine 
Fehlermeldung angezeigt, wenn eine ungültige Nummer bzw. keine Vorwahl verwendet wird. 
Das führt auch dazu, dass der fehlgeleitete Anruf bzw. der Wählversuch erst nach längerer Zeit 
unterbrochen wird und erst dann der Benutzername aus der Teilnehmerliste entfernt wird.

[2445057] Eine InterCall-Konferenz lässt sich aus einem Meeting heraus nicht beenden.

[2445029] Die InterCall-Audiobridge startet nicht, wenn das Meeting nach einem Failover wieder 
hergestellt wird.

[2453121] Wenn ein Kunde auf einem Cluster in Nordamerika einen Intercall EMEA‑Audiokonferenzanbieter 
konfiguriert, kann der Kunde mit Universal Voice kein Audio aufzeichnen. 

Für den Support: Diese Funktion steht erst zur Verfügung, nachdem ein geeigneter EMEA-SIP-Anbieter 
gefunden wurde.

[2436448] Bei Meetings mit aktiviertem Universal Voice schlagen Failover fehl, wenn die CPU-Nutzung 
und die Systemlast sehr hoch ist.

[2422133] Das gleichzeitige Uploaden mehrerer PDFs über mehrere Share-Pods kann fehlschlagen. 
Es wird empfohlen, jeweils nur ein PDF zur gleichen Zeit zu uploaden. 

[2398417] Ein PDF-Dokument kann nicht konvertiert werden, wenn es per Kennwort für die Bearbeitung 
gesperrt ist. 

[2317996] Die PDF-Tracking-Funktion funktioniert möglicherweise nicht, wenn bestimmte 
PDF‑Sicherheitseinstellungen aktiviert wurden. 

[2396423] Es lassen sich keine Zahlen über 999 in PDF-Textfelder eingeben, für die vom Benutzer eine 
Sprungzielseite angegeben wurde. Die Navigation über die Pfeiltasten, die Seite-auf- und Seite-ab-
Tasten sowie die Rollbalken ist nicht eingeschränkt.

[2417324] Veröffentlichte interne Hyperlinks werden beim Speichern des Formats PPTX als PPT 
nicht beibehalten (externe HTTP-Hyperlinks werden beibehalten).

[2413289] Kennwortgeschützte PDF-Dateien können nicht in SWF-Dateien konvertiert werden.

[1657552] Schaltfläche „Anzeigen/Ausblenden“ der Seitenleiste funktioniert bei bestimmten 
Bildschirmauflösungen nicht zuverlässig. Umgehungslösung: Wählen Sie aus den Pod-Optionen 
„Abspielleiste für Präsentationen“ aus. Schließen Sie die Abspielleiste; die Seitenleiste sollte weiterhin 
angezeigt werden. 
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[2436883] Meeting wird geschlossen, wenn auf der Captivate-Wiedergabeleiste entsprechender, 
freigegebener Inhalte auf die Schaltfläche „Beenden“ geklickt wird.

[2415356] FLV-Dateien, die größer als 6 MB sind, werden in einer Aufzeichnung nicht abgespielt.

[2408793] In den Freigabeeinstellungen werden unter Windows Anwendungen nicht in der Liste 
verfügbarer Elemente für die Freigabe angezeigt, wenn Leerzeichen oder Zeilenschalter verwendet 
werden. Umgehungslösung: Löschen Sie die Leerzeichen ODER die Zeilenschalter zwischen den 
Namen ausführbarer Dateien in den Freigabeeinstellungen und starten Sie ein neues Meeting als 
Veranstalter.

[2405856] Wenn in der Whiteliste für Anwendungen das Feld „Legen Sie die Liste von 
Anwendungsnamen fest, die für Benutzer unter Mac sichtbar sein sollen (durch Doppelpunkte 
getrennt)“ leer gelassen wird, erscheint eine Fehlermeldung und der Benutzer kann die Einstellungen 
nicht ausschließlich für Windows (oder nur für Mac) speichern. Umgehungslösung: Geben Sie einen 
Anwendungsnamen ein.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Notes de mise à jour

Merci d’avoir choisi Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Ce document contient des informations de dernière 
minute sur le produit. Ces informations ne sont pas couvertes par la documentation de Connect Pro et 
pourront faire l’objet d’une mise à jour à mesure que de nouvelles informations seront disponibles.
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4.  Problèmes résolus avec le Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

5.  Problèmes connus

1.	 A propos d’Adobe Acrobat Connect Pro

La gamme de produits Adobe Acrobat Connect Pro se compose de Connect Pro Meeting, Connect Pro 
Training, Connect Pro Events et Adobe Presenter. La combinaison de ces produits vous permet de 
disposer de solutions de communication Web dans les domaines de la vente, du marketing et de la 
formation. Connect Pro est disponible sous la forme d’une version sous licence (Connect Pro Server), 
ainsi que d’un service hébergé.

2.	 Nouveautés d’Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

La version Connect Pro 7.5 vise à proposer des solutions permettant de réduire les coûts et l’empreinte 
carbone pour l’organisation tout en augmentant la productivité et le contrôle. 

•	 La fonctionnalité Universal Voice permet d’enregistrer une conférence audio dans des réunions 
Connect Pro et de diffuser en continu la sortie audio téléphone auprès des participants Connect Pro 
par l’intermédiaire du protocole VoIP.

•	 Adobe Connect Pro Webcast propose une solution qui héberge des séminaires en ligne en temps 
réel pouvant comporter jusqu’à 80 000 participants.

•	 Une nouvelle application iPhone permet aux participants d’utiliser leur iPhone pour converser, 
afficher le module Partage et les webcams.

•	 Le partage de bureau sécurisé permet aux administrateurs de contrôler avec précision les 
applications que les présentateurs peuvent configurer pour le partage d’écran.
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•	 Amélioration de l’accessibilité par les raccourcis clavier, la navigation dans les menus et par la 
touche de tabulation pour les personnes handicapées qui participent à des réunions ou effectuent 
des présentations.

•	 Prise en charge avancée de l’intégration audio pour le service InterCall.

•	 Prise en charge de calendrier et de la messagerie pour IBM Lotus Notes avec un nouvel add-in 
Connect Pro.

•	 Prise en charge native du format PDF dans le module Partage permettant un contrôle précis des 
documents.

Pour de plus amples informations, rendez-vous sur la communauté des utilisateurs d’Adobe Connect 
à l’adresse suivante : connectusers.com.

Ce programme d’installation sous licence ne fonctionne que pour les nouvelles installations ou pour la 
mise à niveau de Connect Pro Server 7. Pour de plus amples informations sur la mise à niveau de versions 
antérieures, consultez la Tech Note de mise à niveau. La mise à niveau du service hébergé a été effectuée 
automatiquement.

3.	 Configuration système requise

Flash Player 9 est nécessaire pour lancer Connect Pro Central (page d’accueil du serveur Connect Pro).

Pour accéder aux réunions, les participants doivent disposer de Flash Player 8 ou d’une version ultérieure.

Windows Server® 2003 SP2 est nécessaire pour le serveur sous licence.

SQL Server® 2005 SP3 est nécessaire pour le serveur de base de données.

Vous trouverez des recommandations et des informations complètes sur la configuration système 
requise sur le site Web Adobe.com. 

4.	 Problèmes résolus avec le Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accessibilité : la touche P permet de basculer entre les fonctions de lecture et de pause 
et de sélectionner de nouveau par défaut le curseur de lecture. La barre d’espace peut ensuite être 
utilisée pour arrêter et démarrer la lecture des enregistrements.

[2332833] Nouvelle prise en charge permettant d’activer et de désactiver les liens de l’onglet Ressources. 
Pour la prise en main, modifiez l’élément suivant : appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm 
pour chaque langue xx prise en charge, fr par exemple. Pour l’aide de Connect Pro Central, modifiez 
l’élément suivant : appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html pour chaque langue xx 
prise en charge, fr par exemple. La modification de ce fichier redirige également le lien d’aide principal 
situé dans la partie supérieure de la page. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_fr
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Pour le Centre de ressources Acrobat Connect Pro, modifiez l’élément suivant : appserv/web/common/
help/xx/go/resourceCenter.html pour chaque langue xx prise en charge, fr par exemple. Pour la 
documentation Connect Pro, modifiez l’élément suivant : appserv/web/common/help/xx/go/doc.html 
pour chaque langue xx prise en charge, fr par exemple. 

Pour chacun de ces fichiers, identifiez les informations suivantes comme étant le contenu total de 
[fichier : 
] 
<!-- ================================================================ 
  Ces informations permettent à Adobe Connect Pro de réorienter les utilisateurs 
  vers la page Web souhaitée. 
  Si vous souhaitez orienter les utilisateurs vers un emplacement particulier, 
  adaptez l’adresse URL ci-dessous. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
http://desiredpage.com représente l’URL souhaitée. Il peut s’agir d’une URL relative ou absolue.

[2301381] Les URL longues (supérieures à 128 caractères) du module Conversation étaient tronquées 
lors de leur lancement dans un navigateur.

[2425182] Ce problème a été résolu par la prise en charge des noms de fichier longs avec caractères 
spéciaux dans la zone de téléchargement de fichiers du navigateur Firefox.

[1917217] Les rapports situés dans l’onglet Par questions peuvent être téléchargés.

[2312949] L’ordre de tri du rapport Utilisation du système a été corrigé.

[1721527] Les invités apparaissent maintenant dans les rapports récapitulatifs et détaillés.

[1899791] L’assistant de configuration audio ne parvenait pas à déterminer si l’add-in de réunion était 
déjà installé.

[1898979] Le problème a été résolu par l’ordre de tri des événements de la vue de calendrier.

[1881769] La liste des événements utilise maintenant la même langue que celle définie pour la réunion 
associée.

[1557770] Mac uniquement : Le bouton de sélection de fichier de la bannière de personnalisation 
ne fonctionnait pas.

[1901965] Les données de synthèse Captivate et Presenter étaient perdues lorsqu’elles dépassaient 
2 048 caractères.
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[1492514] Des erreurs survenaient lors de l’appel de l’API sco-update pour la création d’un cours. 
Les paramètres API doivent être appelés comme suit :

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id= 
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] La lecture de fichiers FLV avec le protocole SSL aboutissait par défaut à des tunnels. La lecture 
utilise maintenant le protocole RTMPS natif.

[1936558] Résolution d’un problème de lecture d’enregistrement lié à l’absence de certaines diapositives.

[2374094] Amélioration de la synchronisation audio (mp3 Premiere) et vidéo (module vidéo) des 
enregistrements. 

[1920798] Les enregistrements privés sont à la disposition des utilisateurs répertoriés dans la liste 
Participants.

[1913311] Résolution d’un problème de lecture des enregistrements des présentations 
Microsoft PowerPoint comprenant des animations, mais pas de pause après les animations.

[2313854] Le serveur Edge créait des sessions utilisateur non utilisées.

[2312014] Les nouveaux messages électroniques de compte doivent utiliser HTTPS dans le lien de 
localisation du compte si le serveur est configuré pour n’accepter que les demandes HHTPS.

[1856102] De nouveaux messages électroniques de compte étaient envoyés même si le mot de passe 
n’était pas conforme à la stratégie définie.

[1670835] L’affichage des dates d’ouverture et de fermeture figurant dans les informations de curriculum 
étaient incorrectes pour certaines langues. 

[1876144] La modification des autorisations concernant l’option d’affichage de contenu en votre propre 
nom fonctionne.

Remarque : si les autorisations sont modifiées depuis l’option d’affichage, les droits de modification 
sont perdus. Le propriétaire ne peut plus redonner l’autorisation de gestion.

[2268503] Possibilité d’importer les nouveaux utilisateurs en tant qu’administrateurs limités. 

[2336703] Les informations de paramétrage de conférence audio des utilisateurs ne sont plus remplacées 
par celles de l’administrateur. 
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[1912674] Si un mot de passe erroné est utilisé lors du démarrage d’une conférence audio Premiere 
depuis une salle de réunion Connect Meeting, l’hôte n’obtient plus le message d’erreur « La conférence 
audio pour cette réunion n’a pas pu démarrer. ». Le message d’erreur qui s’affiche fait maintenant 
référence à des informations de connexion non valides.

[1896901] Les informations de téléphonie de la page Informations sur la réunion restent affichées 
dans les salles de réunion pour lesquelles l’option de téléphonie était précédemment activée.

[1890485] Le récapitulatif de la réunion figure dorénavant dans les invitations par courrier électronique. 

[1847461] Lors de l’utilisation de l’option de téléphonie, la numérotation inconnue est remplacée 
par le numéro de téléphone de l’utilisateur.

5.	 Problèmes connus

[2442318] Lors de l’ouverture d’une réunion avec plusieurs onglets ouverts, la salle de réunion 
ne parvenait pas à s’ouvrir. Solution : supprimez le cache et redémarrez la fenêtre du navigateur.

[2382458] Les caractères spéciaux ne peuvent pas être utilisés dans les chemins d’installation.

[2443475] Aucune erreur lors de la configuration du mot de passe temporaire ou de l’envoi aux 
utilisateurs externes du lien de réinitialisation de mot de passe lorsque l’authentification LDAP est 
activée.

[2439654] L’enregistrement de modifications dans un enregistrement ouvre une instance d’add-in 
supplémentaire. 

[2425772] Le serveur ne parvient pas à démarrer si un champ d’adaptateur est ajouté dans <séquence 
de numérotation> qui n’existe pas. 

[2424527] Le numéro de conférence ajouté dans le fichier telephony-settings.xml pour Premiere NA 
n’apparaît pas dans le profil.

[2364814] Lorsqu’une réunion est associée à un fournisseur audio, vous ne pouvez pas le modifier. 

[2414204] Dans les fournisseurs audio définis par l’utilisateur, des noms d’emplacement uniques 
doivent être utilisés. Dans le cas contraire, ils risquent de ne pas tous apparaître dans la boîte de 
dialogue des numéros de conférence dans les réunions.

[2442371] Le volume de la voix diminue parfois. La solution consiste à exécuter l’assistant audio pour 
améliorer la qualité du son.

[2424404] L’enregistrement de la conférence audio Premiere pour l’Amérique du Nord et pour la région 
EMOA ne démarre pas lorsque la réunion récupère d’une panne.
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[2424750] Les icônes de mise en silence et d’annulation de la mise en silence de la conférence Premiere 
pour la région EMOA sont inversées dans la réunion lors de l’utilisation de *6 depuis un téléphone.

[2411676] Le code de modérateur Premiere apparaît dans la salle de réunion en tant qu’hôte promu.

[2421986] L’utilisateur de téléphonie MeetingOne reçoit le message « Numérotation inconnue » 
lors de la saisie d’un jeton erroné. 

[2365637, 2365633, 2365636] La composition InterCall n’affiche pas d’erreur pour l’utilisateur ou l’hôte 
lors de l’utilisation d’un numéro incorrect et ne comportant pas de code de zone. Le fait de mettre fin 
à l’appel (ou à la numérotation) prend également plus de temps et le nom de l’utilisateur est supprimé 
de la liste des participants.

[2445057] Impossible de mettre fin à une conférence InterCall depuis la réunion.

[2445029] Le pont audio InterCall ne démarre pas lorsque la réunion récupère d’une panne.

[2453121] Si un client d’un cluster nord-américain configure un fournisseur de conférence audio InterCall 
de la région EMOA, il ne peut pas enregistrer le son à l’aide de la fonctionnalité Universal Voice. 

A l’attention de l’assistance : cette fonction ne sera opérationnelle que lorsque nous aurons un 
fournisseur SIP pour la région EMOA.

[2436448] Les réunions avec fonctionnalité Universal Voice activée échouent lorsque l’utilisation 
de l’UC et la charge sont très élevées.

[2422133] Le chargement simultané de plusieurs PDF par l’intermédiaire de plusieurs modules Partage 
peut échouer. Il est recommandé de transférer un seul PDF à la fois. 

[2398417] Impossible de convertir un PDF pour le modifier s’il est protégé par un mot de passe. 

[2317996] Le suivi des PDF risque de ne pas fonctionner lorsque certains paramètres de sécurité sont 
activés. 

[2396423] Il est impossible de saisir une valeur supérieure à 999 dans la zone de saisie de texte permettant 
à l’utilisateur d’indiquer le numéro de la page à laquelle il souhaite accéder. La navigation à l’aide des 
touches fléchées, des touches Page haut et Page bas, ainsi que de la barre de défilement, n’est pas 
limitée.

[2417324] Les liens internes publiés dans un fichier PPTX ne sont pas conservés lorsque le fichier est 
enregistré au format PPT (les liens http externes sont conservés).

[2413289] Les fichiers PDF ne peuvent pas être convertis en SWF s’ils sont protégés par un mot de passe.
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[1657552] Le bouton Afficher/Masquer l’encadré risque de ne pas fonctionner à certaines résolutions 
d’écran. Solution : dans Options du module, sélectionnez Afficher la barre de commandes de la 
présentation. Fermez la barre de lecture ; l’encadré doit rester à l’écran. 

[2436883] La réunion se ferme lorsque l’utilisateur clique sur le bouton Quitter dans la barre de lecture 
Captivate du contenu Captivate partagé dans la réunion.

[2415356] Les fichiers FLV de plus de 6 Mo ne peuvent pas être lus dans un enregistrement.

[2408793] Si des espaces ou des caractères de nouvelle ligne sont utilisés dans la liste des éléments 
pouvant être partagés, les paramètres de partage n’affichent pas les applications dans Windows. 
Solution : supprimez les espaces OU le caractère de nouvelle ligne entre les noms de fichier exécutable 
dans le paramètre Partager et démarrez une nouvelle réunion en tant qu’hôte.

[2405856] Si vous ne remplissez pas le champ Définissez ci-dessous la liste des noms d’application 
visibles par l’utilisateur sur Mac (délimitée par deux points) lors de la création de la liste blanche 
d’applications, une erreur apparaît et l’utilisateur ne peut pas enregistrer les paramètres pour Windows 
uniquement (ou inversement). Solution : saisissez le nom d’une application.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Notas de la versión

Bienvenido a Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Este documento contiene información de última hora 
sobre el producto que no aparece en la documentación de Connect Pro y puede que se actualice 
a medida que haya disponible información adicional.

Contenido

1.  Acerca de Adobe Acrobat Connect Pro

2.  Novedades de Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

3.  Requisitos del sistema

4.  Problemas resueltos con Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

5.  Problemas conocidos

1.	 Acerca de Adobe Acrobat Connect Pro

La familia de productos de Adobe Acrobat Connect Pro incluye Connect Pro Meeting, Connect Pro 
Training, Connect Pro Events y Adobe Presenter, que, en combinación, proporcionan soluciones de 
comunicaciones Web de ventas, marketing y formación. Connect Pro está disponible en una versión 
con licencia (Connect Pro Server) y como servicio de host.

2.	 Novedades de Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

La versión 7.5 de Connect Pro se centra en soluciones que le permiten reducir los costes organizativos 
y la huella de carbono al mismo tiempo que incrementan la productividad y el control. 

•	 Universal Voice permite grabar cualquier audioconferencia en reuniones Connect Pro, así como 
transmitir salidas de audio de teléfono para participantes de Connect Pro sobre VoIP.

•	 Adobe Connect Pro Webcast ofrece una solución de host para seminarios Web en tiempo real 
compuestos por hasta 80.000 participantes.

•	 La nueva aplicación de iPhone permite a los participantes incorporarse al chat desde el iPhone, 
visualizar el pod de compartir y las cámaras Web.

•	 El uso compartido de escritorio seguro permite a los administradores controlar con el máximo 
detalle qué aplicaciones pueden compartir en pantalla los presentadores.

•	 Aumento de las funciones de accesibilidad mediante la exploración de los menús, los métodos 
abreviados de teclado y la exploración con tabulador para personas discapacitadas que asistan 
a las reuniones o que efectúen presentaciones.
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•	 Compatabilidad con la integración de audio avanzada para el servicio de audio de InterCall.

•	 Compatibilidad con las funciones de creación de calendarios y de correo electrónico de 
IBM Lotus Notes gracias a un nuevo complemento de Connect Pro.

•	 Compatibilidad con archivos PDF nativos en el pod de compartir que le permiten obtener 
un control avanzado de los documentos. 

Para obtener más información, visite la Comunidad de usuarios de Adobe Connect en connectusers.com.

Este instalador con licencia se utiliza únicamente para nuevas instalaciones o para la actualización 
a la versión Connect Pro Server 7. Para obtener más información acerca de la actualización de versiones 
anteriores, consulte la Nota técnica sobre actualizaciones. El servicio de host se ha actualizado 
automáticamente.

3.	 Requisitos del sistema

Flash Player 9 es necesario para iniciar Connect Pro Central (la página de inicio del servidor Connect Pro).

Los participantes de las reuniones deben disponer de Flash Player 8 o una versión posterior para poder 
acceder a ellas.

Windows Server® 2003 SP2 es necesario para el servidor con licencia.

SQL Server® 2005 SP3 es necesario para el servidor de la base de datos.

Dispone de recomendaciones y requisitos del producto completos en el sitio Web de Adobe. 

4.	 Problemas resueltos con Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accesibilidad: utilice la tecla “P” para alternar entre las funciones de reproducción e interrupción 
y volver a centrar la atención en el cursor de la barra de reproducción. Después, puede utilizar la barra 
espaciadora para detener e iniciar la reproducción de grabaciones.

[2332833] Se ha añadido compatibilidad para habilitar y deshabilitar los vínculos de la ficha Recursos 
para “Primeros pasos”, edite: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm para cada idioma 
admitido xx, como “es”. Para “Connect Pro Central Help”, edite: appserv/web/common/help/xx/connect/
AH_HOME.html para cada idioma admitido xx, como “es”. Al cambiar este archivo también redirigirá 
el vínculo principal de “Ayuda” que figura en la parte superior de la página. 

Para “Connect Pro Resource Center”, edite: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html 
para cada idioma admitido xx, como “es”. Para “Connect Pro Documentation”, edite: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html para cada idioma admitido xx, como “es”. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_es
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Para cada uno de estos archivos, coloque lo siguiente como contenido total del [archivo: 
] 
<!-- ================================================================ 
  Adobe Connect Pro lo utiliza para redirigir a la página Web deseada. 
  Si existe algún lugar concreto al que le gustaría enviar a los usuarios, 
  personalice la URL que figura a continuación. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
en la que http://desiredpage.com representa la URL deseada. La URL puede ser relativa o absoluta.

[2301381] Las URL largas (que contenían más de 128 caracteres) en el pod de chat se truncaban al abrirlas 
desde un explorador.

[2425182] Se ha resuelto el problema relacionado con la compatibilidad con los nombres de archivo 
largos que contenían caracteres especiales en el cuadro “Descarga de archivos” que se visualiza en el 
explorador Firefox.

[1917217] Se pueden descargar los informes de la ficha “Por preguntas”.

[2312949] El criterio de ordenación del informe de uso de sistema se ha corregido.

[1721527] Los invitados ya se muestran en los informes detallados y de resumen.

[1899791] El Asistente para la configuración de audio no se detectaba cuando el complemento de 
reunión ya estaba instalado.

[1898979] El problema se ha resuelto con el criterio de ordenación de eventos en la vista de calendario.

[1881769] La lista de eventos ya utiliza el mismo idioma que el ajuste de idioma para la reunión asociada.

[1557770] Sólo para Mac: el botón Seleccionar archivo de la opción Personalizar banner no funcionaba.

[1901965] Los datos de reanudación de Captivate y Presenter se perdían cuando los datos contenían 
más de 2.048 caracteres.

[1492514] Se producían errores al solicitar a la API de la actualización de sco que creara un curso. 
Los parámetros de API deben llamarse:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id= 
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] La reproducción de archivos FLV bajo SSL se tunelizaba por defecto. Ahora utiliza RTMPS 
nativo.

[1936558] Se ha resuelto el problema de reproducción de grabaciones en el que parecía que faltaban 
algunas diapositivas.
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[2374094] Se han efectuado mejoras de sincronización de audio (Premiere mp3) y vídeo (V Pod) 
para las grabaciones.

[1920798] Las grabaciones privadas se encuentran disponibles para los usuarios que figuran en la lista 
de participantes.

[1913311] Se ha resuelto el problema con la reproducción de grabaciones en la que las presentaciones 
de Microsoft PowerPoint que contuviesen animaciones no se interrumpían tras éstas.

[2313854] El servidor Edge creaba sesiones de usuario que no se utilizaban.

[2312014] Los mensajes de correo electrónico de cuentas nuevas deberían utilizar HTTPS en el vínculo 
de Ubicación de cuenta si el servidor se ha configurado para que acepte únicamente solicitudes HTTPS.

[1856102] Los mensajes de correo electrónico de cuentas nuevas se enviaban, aunque la contraseña 
no cumpliera con la política establecida.

[1670835] Los campos “Fecha de apertura” y “Fecha de cierre” de la información del currículum 
se mostraban de forma inexacta para determinadas configuraciones regionales.

[1876144] El cambio de permisos de Ver a Gestionar para los contenidos en su propio nombre 
funciona.

Nota: si cambia los permisos de Gestionar a Ver, se perderán los derechos para cambiar cualquier 
elemento relacionado. El propietario no podrá volver a otorgarse a sí mismo permisos de gestión.

[2268503] Puede importar nuevos usuarios como administrador limitado.

[2336703] La información acerca de la Configuración de audioconferencia del usuario ya no se sustituye 
por la información acerca de la Configuración de audioconferencia del administrador. 

[1912674] Cuando se utilice una contraseña incorrecta al iniciar una audioconferencia Premiere desde 
una sala de reuniones Connect, el anfitrión ya no recibirá el error “Se ha producido un error al iniciar 
la audioconferencia para esta reunión”. Ahora recibirá un mensaje de error de credenciales no válidas.

[1896901] Las salas de reuniones para las que se había habilitado anteriormente la telefonía solían 
contar aún con información acerca de la telefonía en la página de información de la reunión.

[1890485] El resumen de la reunión ya se incluye en las invitaciones de correo electrónico.

[1847461] Se han reemplazado los números desconocidos por el número de teléfono del usuario 
cuando se utiliza la telefonía.
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5.	 Problemas conocidos

[2442318] Cuando se abría la reunión con diversas fichas abiertas, la sala de reuniones no se podía cerrar. 
Solución: borre la caché y reinicie la ventana del explorador.

[2382458] No se pueden utilizar caracteres especiales en las rutas de instalación.

[2443475] No se produce ningún error al establecer una contraseña provisional o enviar un vínculo 
para restablecer la contraseña a usuarios externos cuando la autenticación por LDAP se encuentra 
activada.

[2439654] Al guardar los cambios realizados en una grabación, se abre una nueva instancia del 
complemento adicional.

[2425772] Se produce un error al iniciar el servidor cuando se añade un campo adaptador en una 
secuencia <dial-in-sequence> que no existe.

[2424527] El número de conferencia añadido en telephony-settings.xml para Premiere NA no se muestra 
en perfil.

[2364814] Una vez que se ha asociado una reunión a un Proveedor de audio, no se puede modificar.

[2414204] En los Proveedores de audio definidos por el usuario deben utilizarse nombres de ubicación 
exclusivos; de lo contrario, es posible que no todos ellos aparezcan en el cuadro de diálogo de número 
de conferencia en las reuniones.

[2442371] En ocasiones, la voz se escucha entrecortada en el audio. Solución: ejecute el Asistente 
para la configuración de audio con el fin de mejorar la calidad del mismo.

[2424404] La grabación con Premiere NA y Premiere EMEA de audioconferencia no se inicia cuando 
la reunión se recupera de una conmutación por error.

[2424750] Los iconos de activación y desactivación del control de silencio de Premiere EMEA se invierten 
en la reunión cuando se utiliza *6 desde el teléfono.

[2411676] El código de moderador de Premiere se muestra en la sala de reuniones al anfitrión 
promocionado.

[2421986] Los usuarios de telefonía MeetingOne vuelven a aparecer como “números desconocidos” 
tras introducir un token incorrecto.
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[2365637, 2365633, 2365636] La marcación mediante InterCall no muestra ningún error al usuario ni al 
anfitrión cuando se utiliza un número incorrecto, incluso sin código de área. Además, provoca que se 
incremente el tiempo requerido para finalizar la llamada (o detener la marcación) y el nombre de usuario 
se elimina de la lista de asistentes.

[2445057] No se puede finalizar una conferencia de InterCall desde la reunión.

[2445029] El puente de audio de InterCall no se inicia cuando la reunión se recupera de una conmutación 
por error.

[2453121] Cuando un cliente de un clúster norteamericano configura un Proveedor de audioconferencias 
EMEA de InterCall, no puede grabar audio utilizando Universal Voice.

Solución: esta característica sólo comenzará a funcionar cuando dispongamos de un Proveedor SIP EMEA.

[2436448] Universal Voice permitía realizar sin éxito una conmutación por error de las reuniones cuando 
el uso y la carga de la CPU eran demasiado elevados.

[2422133] Es posible que se produzca un error al cargar diversos PDF al mismo tiempo a través de 
diversos pods de compartir. Se recomienda cargar los PDF de uno en uno.

[2398417] No se puede convertir un PDF que esté protegido por contraseña para su edición.

[2317996] Es posible que el seguimiento de documentos PDF no funcione si determinados ajustes de 
seguridad para documentos PDF se encuentran habilitados. 

[2396423] No se puede introducir una cifra superior a 999 en el cuadro de introducción de texto 
de los documentos PDF cuando el usuario especifica un número de página al que desplazarse. 
La exploración mediante las teclas de flecha de Página siguiente y Página anterior y la barra de 
desplazamiento no está restringida.

[2417324] Los vínculos internos publicados de archivos PPTX guardados como PPT no se conservan 
(los vínculos http externos sí se conservan).

[2413289] Se produce un error al convertir el archivo PDF a SWF con archivos que se encuentran 
protegidos por contraseña.

[1657552] Es posible que el botón Mostrar/Ocultar barra lateral no funcione con determinadas 
resoluciones de pantalla. Solución: En Opciones de pod, seleccione Mostrar barra de reproducción 
de la presentación. Cierre la barra de reproducción; la barra lateral debería permanecer visible. 

[2436883] La reunión se cierra al hacer clic en el botón “Salir” de la barra de reproducción del contenido 
de Captivate compartido en la reunión.
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[2415356] Los archivos FLV cuyo tamaño supera los 6 MB no se pueden reproducir en una grabación.

[2408793] La opción “Compartir ajustes” no muestra aplicaciones en Windows en la lista de elementos 
disponibles para compartir cuando se utilizan espacios o caracteres de línea nueva. Solución: elimine 
los espacios o los caracteres de línea nueva entre los nombres ejecutables en la opción “Compartir 
ajustes” e inicie una nueva reunión como anfitrión.

[2405856] Cuando se deja en blanco el campo “Establecer la lista de nombres de aplicaciones visibles 
para el usuario en Mac (delimitado por dos puntos)” en la Lista blanca de aplicaciones, aparecen 
errores y el usuario no puede guardar los ajustes sólo para Windows (o viceversa). Solución: introduzca 
un nombre de aplicación.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Note sulla versione

Benvenuti in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Questo documento contiene informazioni recenti sul 
prodotto che non sono trattate nella documentazione di Connect Pro e verrà aggiornato non appena 
saranno disponibili ulteriori informazioni.

Sommario

1.  Adobe Acrobat Connect Pro

2.  Novità di Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

3.  Requisiti di sistema

4.  Problemi risolti con il Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

5.  Problemi noti

1.	 Adobe Acrobat Connect Pro

La famiglia di prodotti Adobe Acrobat Connect Pro include Connect Pro Meeting, Connect Pro 
Training, Connect Pro Events e Adobe Presenter, applicazioni che, tutte insieme, offrono soluzioni di 
comunicazione Web, per la formazione, il marketing e le vendite. Connect Pro è disponibile in versione 
su licenza (Connect Pro Server) e servizio in hosting.

2.	 Novità di Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

La versione Connect Pro 7.5 è caratterizzata da soluzioni che mirano a ridurre i costi organizzativi 
e l’emissione di gas serra e ad aumentare controllo e produttività. 

•	 Universal Voice consente la registrazione di qualsiasi audioconferenza nelle riunioni di Connect Pro 
e la trasmissione delle emissioni audio telefoniche ai partecipanti di Connect Pro mediante VoIP.

•	 Adobe Connect Pro Webcast offre una soluzione hosting per seminari sul Web in tempo reale 
che permettono fino a 80.000 partecipanti.

•	 La nuova applicazione iPhone consente ai partecipanti di collegarsi mediante il loro iPhone 
per chattare, visualizzare il contenitore Condivisione e le Webcam.

•	 Condivisione sicura desktop offre agli amministratori un controllo dettagliato di quali applicazioni 
i relatori possono condividere sullo schermo.

•	 Funzioni di accessibilità migliorate mediante navigazione dei menu, scelte rapide da tastiera 
e spostamento tra le schede destinate ai disabili che partecipano alle riunioni o espongono 
le loro presentazioni.
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•	 Supporto di integrazione audio avanzata per i servizi audio InterCall.

•	 Supporto calendario ed e-mail per IBM Lotus Notes con un nuovo Connect Pro Add-in.

•	 Supporto nativo per PDF nel contenitore Condivisione per consentire il controllo avanzato dei 
documenti.

Per ulteriori informazioni, visitate la Comunità utenti di Adobe Connect all’indirizzo connectusers.com.

Questo programma di installazione su licenza funziona solo per le nuove installazioni o 
per l’aggiornamento di Connect Pro Server 7. Per ulteriori informazioni sull’aggiornamento dalle 
versioni precedenti, consultate la Nota tecnica sull’aggiornamento. Il servizio in hosting è stato 
aggiornato automaticamente.

3.	 Requisiti di sistema

Per avviare Connect Pro Central (la home page di Connect Pro Server) è necessario Flash Player 9.

Per poter accedere alle riunioni, i partecipanti devono disporre di Flash Player 8 o versione successiva.

Per il server su licenza è necessario Windows Server® 2003 SP2.

Per il server del database è necessario SQL Server® 2005 SP3.

Consigli e requisiti completi per il prodotto sono disponibili sul sito Web Adobe.com. 

4.	 Problemi risolti con il Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Accessibilità: utilizzate il tasto ‘P’ per passare dalla riproduzione alla pausa e viceversa 
e ritornare alla diapositiva riprodotta, quindi potete utilizzare la barra spaziatrice per arrestare 
e avviare la riproduzione della registrazione.

[2332833] Supporto aggiuntivo per abilitare e disabilitare i collegamenti sulla scheda Risorse. 
Per “Introduzione”, specificate: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm per ciascuna 
lingua supportata: xx, ad esempio “it”. Per “Connect Pro Central Help”, specificate: appserv/web/
common/help/xx/connect/AH_HOME.html per ciascuna lingua supportata: xx, ad esempio “it”. 
La modifica di questo file comporta il reindirizzamento anche del collegamento “Guida” principale 
nella parte superiore della pagina. 

Per il “Centro risorse di Connect Pro”, specificate: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html 
per ciascuna lingua supportata: xx, ad esempio “it”. Per la “Documentazione di Connect Pro”, specificate: 
appserv/web/common/help/xx/go/doc.html per ciascuna lingua supportata: xx, ad esempio “it”. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_it
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Per ciascuno di questi file, inserite quanto segue come contenuto totale del [file: 
] 
<!-- ================================================================ 
  Verrà utilizzato da Adobe Connect Pro per il reindirizzamento alla pagina Web desiderata. 
  Se desiderate inviare gli utenti in un punto particolare, 
  personalizzate l’URL seguente. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
dove http://desiredpage.com rappresenta l’URL desiderato. Può trattarsi di un URL relativo o assoluto.

[2301381] Gli URL lunghi, superiori ai 128 caratteri, nel contenitore Chat venivano troncati se lanciati 
in un browser.

[2425182] Risolti i problemi con il supporto per i nomi di file lunghi contenenti caratteri speciali nella 
casella “Scarica file” visualizzata nel browser Firefox.

[1917217] È possibile scaricare i rapporti nella scheda “Per domande”.

[2312949] L’ordinamento nel rapporto Uso del sistema è stato corretto.

[1721527] Gli ospiti ora vengono visualizzati nei rapporti dettagliati e di riepilogo.

[1899791] La procedura guidata di impostazione audio non effettuava rilevazioni se era già installato 
il componente aggiuntivo per le riunioni.

[1898979] Risolto il problema con l’ordinamento degli eventi nella visualizzazione calendario.

[1881769] L’elenco eventi ora utilizza la stessa lingua impostata per la riunione associata.

[1557770] Solo Mac: il pulsante Scegli file per Personalizza banner non funzionava.

[1901965] I dati di riavvio di Captivate e Presenter andavano persi quando superavano i 2.048 caratteri.

[1492514] Errori nel richiamo dell’API sco-update per la creazione di un corso. I parametri API vanno 
definiti nel modo seguente:

/api/xml?action=sco-update&name=<Nome corso>&type=content&icon=course&folder-id= 
<id cartella>&source-sco-id=<id contenuto destinazione>

[2351269] Le riproduzioni FLV in SSL venivano impostate in modo predefinito sui tunnel. Ora utilizzano 
il protocollo RTMPS nativo.

[1936558] È stato risolto il problema che si verificava con la riproduzione di alcune registrazioni in cui 
sembrava che alcune diapositive mancassero.
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[2374094] Sono stati apportati miglioramenti alla sincronizzazione audio (Premiere mp3) e video (V Pod) 
per le registrazioni.

[1920798] Sono disponibili registrazioni private per gli utenti presenti nell’elenco partecipanti.

[1913311] Risolto il problema con la riproduzione delle registrazioni in cui le presentazioni Microsoft 
PowerPoint con animazioni non andavano in pausa dopo le animazioni.

[2313854] Il server periferico creava sessioni utente non utilizzate.

[2312014] Le nuove e-mail devono utilizzare HTTPS nel collegamento Posizione account se il server è 
impostato in modo da accettare solo richieste HTTPS.

[1856102] Le nuove e-mail venivano inviate anche se la password non era conforme ai criteri impostati.

[1670835] In alcune versioni locali la data di apertura e la data di termine nelle Informazioni sul 
programma non venivano visualizzate correttamente.

[1876144] La modifica delle autorizzazioni da Visualizza a Gestisci per il contenuto dei lavori a vostro 
nome funziona.

Nota: se le autorizzazioni vengono modificate da Gestisci a Visualizza, perdete i diritti alla modifica di 
qualunque elemento correlato. Il proprietario non potrà più riassegnarsi le autorizzazioni alla gestione.

[2268503] Possibilità di importare nuovi utenti con il ruolo di amministratore limitato.

[2336703] Le informazioni sulle impostazioni dell’audioconferenza dell’utente non vengono più 
sostituite con le informazioni sulle impostazioni dell’audioconferenza dell’amministratore.

[1912674] Se inserite una password errata quando avviate un’audioconferenza Premiere da una stanza 
riunioni Connect, l’ospitante non riceverà più l’errore “L’avvio dell’audioconferenza per questa riunione 
non è riuscito. “. Ora viene visualizzato un messaggio di credenziali non valide.

[1896901] Le stanze riunioni per cui era abilitato Sistema telefonico continuavano a visualizzare 
informazioni sul Sistema telefonico nella pagina Informazioni sulla riunione.

[1890485] Il riepilogo della riunione ora viene incluso negli inviti e-mail.

[1847461] Quando si utilizza il sistema telefonico, le chiamate sconosciute sono state sostituite con il 
numero di telefono dell’utente.
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5.	 Problemi noti

[2442318] Quando si apre una riunione e vi sono diverse schede aperte, l’apertura della riunione 
potrebbe non riuscire. Suggerimento: svuotate la cache e riavviate la finestra del browser.

[2382458] Non è possibile utilizzare caratteri speciali nei percorsi di installazione.

[2443475] Non si verificano errori se si imposta la password temporanea o si invia il collegamento della 
password reimpostata per gli utenti esterni quando è attivata l’autenticazione LDAP.

[2439654] Il salvataggio delle modifiche a una registrazione apre una nuova istanza supplementare del 
componente aggiuntivo.

[2425772] Il server non si avvia se si aggiunge un campo adattatore in una <sequenza di composizione> 
che non esiste.

[2424527] Il numero di conferenza aggiunto al file telephony-settings.xml per Premiere NA non viene 
visualizzato in profilo.

[2364814] Una volta che una riunione è associata a un fornitore audio, non è possibile modificare 
l’associazione.

[2414204] Nei fornitori audio definiti dall’utente, è necessario utilizzare nomi di località univoci, altrimenti 
potrebbero non essere visualizzati tutti nella finestra di dialogo dei numeri dell’audioconferenza 
all’interno delle riunioni.

[2442371] A volte si sono verificati abbassamenti di volume nell’audio. Suggeriamo di eseguire 
la procedura guidata di verifica dell’audio per migliorare la qualità.

[2424404] Le registrazioni delle audioconferenze Premiere NA e Premiere EMEA non si avviano dopo 
il ripristino delle riunioni a seguito di un failover.

[2424750] Le icone di audio attivato e disattivato di Premiere EMEA vengono invertite nelle riunioni 
quando si utilizza *6 dal telefono.

[2411676] Il codice del moderatore Premiere nella stanza riunioni viene mostrato come ospitante 
promotore.

[2421986] Gli utenti del sistema telefonico MeetingOne tornano ad essere rilevati come ‘Chiamata 
sconosciuta’ se viene inserito un token errato.
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[2365637, 2365633, 2365636] Le chiamate remote InterCall non visualizzano errori all’utente o 
all’ospitante se viene utilizzato un numero non valido, anche se si omette il prefisso teleselettivo. 
Inoltre l’interruzione o la fine della chiamata richiede molto tempo e il nome utente viene eliminato 
dall’elenco dei partecipanti.

[2445057] Non è possibile terminare una conferenza InterCall dalla riunione.

[2445029] Il bridge audio InterCall non si avvia dopo il ripristino delle riunioni a seguito di un failover.

[2453121] Se un cliente su un cluster nordamericano configura un fornitore di audioconferenze 
InterCall EMEA, non sarà in grado di registrare l’audio mediante Universal Voice.

Per assistenza: inizierà a funzionare solo quando si utilizzeranno fornitori SIP EMEA.

[2436448] Universal Voice non riesce ad abilitare il failover delle riunioni in caso di carico e utilizzo 
della CPU intensi.

[2422133] Il caricamento di diversi PDF contemporaneamente attraverso più contenitori Condivisione 
potrebbe non riuscire. Si consiglia di caricare un solo PDF alla volta.

[2398417] Non è possibile convertire un PDF protetto da password per modificarlo.

[2317996] Il tracciamento dei PDF potrebbe non funzionare se sono abilitate alcune impostazioni di 
protezione PDF. 

[2396423] Non è possibile inserire un numero di pagina superiore a 999 nella casella di immissione 
testo dei PDF per specificare una pagina in cui spostarsi. La navigazione mediante tasti freccia, PagSu, 
PagGiù e la barra di scorrimento non è soggetta ad alcuna limitazione.

[2417324] I PPTX salvati come collegamenti interni pubblicati PPT non vengono conservati, invece 
i collegamenti http esterni sono conservati.

[2413289] La conversione dei file PDF in SWF per i file protetti da password non riesce.

[1657552] Il pulsante Mostra/Nascondi barra laterale potrebbe non funzionare con alcune risoluzioni 
dello schermo. Suggerimento: In Opzioni contenitore, selezionate Mostra barra di riproduzione della 
presentazione. Chiudete la barra di riproduzione e la barra laterale dovrebbe rimanere.

[2436883] Le riunioni si chiudono quando si fa clic sul pulsante ‘Esci’ nella barra di riproduzione di 
Captivate nel contenuto condiviso di Captivate della riunione.

[2415356] I file FLV che superano i 6 MB non possono essere riprodotti in una registrazione.
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[2408793] La impostazioni di condivisione non visualizzano le applicazioni in Windows nell’elenco 
degli elementi disponibili per la condivisione quando si utilizzano spazi o caratteri di nuova riga. 
Suggerimento: eliminate gli spazi O il carattere di nuova riga all’interno dei nomi degli eseguibili nelle 
impostazioni di condivisione e avviate una nuova riunione come ospitante.

[2405856] Quando si esce dal campo vuoto “Imposta l’elenco dei nomi delle applicazioni visibili agli 
utenti su Mac (delimitato da due punti)” nella lista bianca delle applicazioni, si verificano degli errori 
e l’utente non riesce a salvare le impostazioni solo per Windows (o viceversa). Suggerimento: inserite 
il nome di un’applicazione.



1

Opmerkingen bij de release van  
Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5

Welkom bij Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. In dit document worden recente kwesties besproken die 
niet aan de orde komen in de Connect Pro-documentatie. Dit document wordt wellicht bijgewerkt als 
nieuwe informatie beschikbaar wordt gesteld.

Inhoudsopgave

1.  Informatie over Adobe Acrobat Connect Pro

2.  Nieuw in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

3.  Systeemvereisten

4.  Problemen opgelost met Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

5.  Bekende problemen

1.	 Informatie over Adobe Acrobat Connect Pro

Tot de Adobe Acrobat Connect Pro-productfamilie behoren Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, 
Connect Pro Events en Adobe Presenter. Samen leveren deze toepassingen op het web gebaseerde 
communicatie-oplossingen voor training, marketing en verkoop. Connect Pro is verkrijgbaar als een 
gelicentieerde versie (Connect Pro Server) en als een service op een hostserver.

2.	 Nieuw in Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

Connect Pro 7.5 is gericht op oplossingen om organisatorische kosten en de koolstofuitstoot te 
verminderen terwijl de productiviteit en de besturing wordt verhoogd. 

•	 Met Universal voice kunt u elke audioconferentie opnemen in Connect Pro-vergaderingen 
en u kunt ook via VoIP audio-output van de telefoon streamen naar Connect Pro-deelnemers.

•	 Adobe Connect Pro Webcast biedt een gehoste oplossing voor real-time webconferencing met 
maximaal 80.000 deelnemers.

•	 Met de nieuwe iPhone-toepassing kunnen deelnemers hun iPhone gebruiken om te chatten, 
de pod Delen en de webcams te bekijken.

•	 Met Secure Desktop Sharing hebben beheerders exacte controle over welke toepassingen op het 
scherm kunnen worden gedeeld door presentatoren.

•	 Verhoogde toegangsfunctionaliteit via menunavigatie, sneltoetsen op het toetsenbord en 
tabbladnavigatie voor gehandicapte personen die deelnemen aan de vergadering of die iets 
presenteren.
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•	 Geavanceerde ondersteuning voor audio-integratie voor InterCall audioservice.

•	 Kalender- en e-mailondersteuning voor IBM Lotus Notes met een nieuwe Connect Pro-
invoegtoepassing.

•	 Geïntegreerde PDF-ondersteuning in de pod Delen om geavanceerd documentbeheer in te 
schakelen.

Als u meer informatie wilt, kunt u een bezoek brengen aan de Adobe Connect-gebruikerscommunity 
op connectusers.com.

Dit gelicentieerde installatieprogramma werkt alleen voor nieuwe installaties of voor het upgraden van. 
Meer informatie over het upgraden van eerdere versies vindt u in de Upgrade Tech Note. De upgrade 
wordt automatisch uitgevoerd voor services op de hostserver.

3.	 Systeemvereisten

SFlash Player 9 is vereist voor het starten van Connect Pro Central (de startpagina van de Connect Pro-
server).

Deelnemers aan vergaderingen dienen over Flash Player 8 of nieuwer te beschikken om vergaderingen 
te kunnen betreden.

Windows Server® 2003 SP2 is vereist voor de gelicentieerde server.

SQL Server® 2005 SP3 is vereist voor de databaseserver.

Volledige systeemvereisten en aanbevelingen voor het product zijn beschikbaar op de  
website Adobe.com. 

4.	 Problemen opgelost met Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Toegankelijkheid: Gebruik de toets 'P' om te schakelen tussen afspelen en pauzeren en om de 
focus terug te brengen op de schuifregelaar Afspelen; dan kan de spatiebalk worden gebruikt om het 
opnemen te stoppen en te starten.

[2332833] Toegevoegde ondersteuning om koppelingen op het tabblad Resources in en uit te schakelen. 
Voor "Aan de slag" bewerkt u: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm voor elke 
ondersteunde taal xx, zoals "nl". Voor "Connect Pro Central Help" bewerkt u: appserv/web/common/
help/xx/connect/AH_HOME.html voor elke ondersteunde taal xx, zoals "nl". Als u dit bestand wijzigt, 
wordt de hoofdlink voor "Help" bovenaan de pagina ook omgeleid. 

Voor "Connect Pro Resource Center" bewerkt u: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html 
voor elke ondersteunde taal xx, zoals "nl". Voor "Connect Pro Documentation" bewerkt u: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html voor elke ondersteunde taal xx, zoals "nl". 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_nl
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Voor elk van deze bestanden voert u het volgende in als de volledige inhoud van het [bestand: 
] 
<!-- ================================================================ 
  Dit wordt door Adobe Connect Pro gebruikt om u naar de gewenste webpagina om te leiden. 
  Als u wilt dat gebruikers naar een bepaalde plaats worden gestuurd, 
  bewerkt u onderstaande URL. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
http://desiredpage.com staat voor de gewenste URL. Het kan een relatieve of absolute URL zijn.

[2301381] Lange URL's (meer dan 128 karakters) in de pod Chatten zijn afgebroken wanneer ze in een 
browser worden geopend.

[2425182] Opgelost probleem met ondersteuning voor lange bestandsnamen met speciale karakters 
in het vak "File Download" in de Firefoxbrowser.

[1917217] Meldingen onder het tabblad "By Questions" kunnen worden gedownload.

[2312949] Sorteervolgorde van rapport Systeemgebruik is hersteld.

[1721527] Gasten worden nu weergegeven in een overzicht en in gedetailleerde rapporten.

[1899791] De wizard Audio instellen wordt niet gestart als de Meeting add-in al is geïnstalleerd.

[1898979] Opgelost probleem met sorteervolgorde van gebeurtenissen in de weergave Kalender.

[1881769] Voor de vermelding van gebeurtenissen wordt nu dezelfde taal gebruikt als de ingestelde 
taal voor de gekoppelde vergadering.

[1557770] Alleen voor Mac: De knop Bestand kiezen voor de banner Bewerken werkt niet.

[1901965] Captivate en Presenter gaan verder. Gegevens zijn verloren gegaan als ze meer dan 
2048 karakters lang waren.

[1492514] Fouten tijdens het bellen van sco-update api om een cursus te maken. API-parameters 
moeten als volgt worden genoteerd:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id= 
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] Afspelen van FLV onder SSL werd onderbroken in tunnels. Gebruikt nu geïntegreerde RTMPS.

[1936558] Een probleem met opnemen waar het leek alsof enkele dia's misten, is opgelost.

[2374094] Audio (Premiere mp3) en video (V Pod) synchronisatieverbeteringen werden gemaakt voor 
opnames.
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[1920798] Privé-opnames zijn beschikbaar voor gebruikers die op de lijst Deelnemers staan.

[1913311] Opgelost probleem met opnemen waar Microsoft PowerPoint-presentaties met animaties 
niet werden gepauzeerd na de animaties.

[2313854] Edge-server maakte ongebruikte gebruikerssessies.

[2312014] Nieuwe account-e-mails moeten HTTPS gebruiken in de koppeling Account Location als de 
server is ingesteld om alleen HTTPS-verzoeken te accepteren.

[1856102] Nieuwe account-e-mails zijn verzonden terwijl het wachtwoord niet voldeed aan het 
ingestelde beleid.

[1670835] Startdatum en Einddatum in de informatie over het studieprogramma werd onjuist 
weergegeven voor bepaalde regio's.

[1876144] Toestemmingen voor de inhoud op uw eigen naam wijzigen van Weergeven naar 
Beheren werkt.

Opmerking: Als toestemmingen zijn gewijzigd van Beheren naar Weergeven, gaan rechten om elke 
gerelateerde informatie te wijzigen, verloren. De eigenaar kan zichzelf niet opnieuw toestemming geven.

[2268503] Kan nieuwe gebruikers als een beperkte beheerder importeren.

[2336703] Informatie over de Instellingen van de Audiovergadering van gebruikers wordt niet langer 
vervangen door informatie over de Instellingen van Audioconferenties van beheerders.

[1912674] Als een onjuist wachtwoord wordt gebruikt wanneer een Premiere audioconferentie wordt 
gestart in een Connect Meeting ruimte, krijgt de host niet langer de fout "De audioconferentie voor deze 
vergadering kan niet worden gestart.". Het is nu een foutmelding over ongeldigde inloggegevens.

[1896901] Vergaderruimten die eerst Telefonie hadden ingeschakeld, hebben nog steeds Telefonie-
informatie op de pagina Vergaderinginformatie.

[1890485] Overzicht van de vergadering wordt nu bijgesloten in e-mailuitnodigingen.

[1847461] Onbekend inbelnummer vervangen door het telefoonnummer van de gebruiker wanneer 
telefonie wordt gebruikt.

5.	 Bekende problemen

[2442318] Wanneer u de vergadering opent met verschillende tabbladen geopend, kan het zijn dat de 
vergaderruimte niet kan worden geopend. Oplossing: wis de cache en herstart het browservenster.

[2382458] Speciale karakters kunnen niet worden gebruikt in installatiepaden.
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[2443475] Geen fout tijdens het instellen van het tijdelijke wachtwoord of het verzenden van de 
koppeling voor het herstellen van het wachtwoord voor Externe gebruikers wanneer LDAP-verificatie 
is ingeschakeld.

[2439654] Als u bewerkingen aan een opname opslaat, opent u een nieuwe add-in.

[2425772] Server kan niet starten als er een adapterveld is toegevoegd in de <inbelreeks> die niet bestaat.

[2424527] Conferentienummer toegevoegd aan telefonie-instellingen.xml voor Premiere NA wordt 
niet weergegeven in profiel.

[2364814] Wanneer een vergadering is gekoppeld aan een audioprovider, kunt u dit niet wijzigen.

[2414204] In door de gebruiker gedefinieerde audioproviders moeten unieke locatienamen worden 
gebruikt, anders verschijnen ze mogelijk niet allemaal in dialoogvensters voor conferentienummers 
binnen vergaderingen.

[2442371] Spraak valt soms weg in audio. Oplossing is om de wizard Audio uit te voeren om de 
audiokwaliteit te verbeteren.

[2424404] Premiere NA & Premiere EMEA opname of audioconferentie start niet wanneer een 
vergadering herstelt van een omschakeling.

[2424750] Premiere EMEA pictogrammen voor dempen & geluid worden omgedraaid in een 
vergadering wanneer *6 van de telefoon wordt gebruikt.

[2411676] Premiere Moderator Code wordt weergegeven in de vergaderruimte aan de gewijzigde host.

[2421986] MeetingOne-telefoniegebruiker komt terug als een ‘Onbekende inbeller’ wanneer een onjuist 
token wordt ingevoerd.

[2365637, 2365633, 2365636] InterCall dial-out geeft geen fout en geen gebiedscode weer aan de 
gebruiker of host wanneer een ongeldig nummer wordt gebruikt. Hierdoor is ook een lange tijd 
nodig om het telefoontje te plegen (of te beëindigen) en de gebruikersnaam wordt verwijderd van de 
Deelnemerslijst.

[2445057] Kan een InterCall-conferentie niet vanuit de vergadering beëindigen.

[2445029] InterCall audiobridge start niet wanneer een vergadering herstelt van een omschakeling.

[2453121] Als een klant op een Noord-Amerikaans cluster een InterCall EMEA audioconferentieprovider 
configureert, kunnen ze geen audio opnemen met Universal Voice.

Voor ondersteuning: dit zal alleen werken als we een EMEA-sipprovider hebben.
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[2436448] Vergaderingen die Universal Voice hebben ingeschakeld, kunnen niet worden omgeschakeld 
als het CPU-verbruik en de last erg hoog zijn.

[2422133] Als u meerdere PDF's tegelijkertijd upload via meerdere Deelpods, kan dit mislukken. 
Het wordt aanbevolen om slechts één PDF tegelijkertijd te uploaden.

[2398417] Een PDF die met een wachtwoord is beveiligd, kan niet worden geconverteerd.

[2317996] PDF-tracking werkt mogelijk niet met sommige PDF-beveiligingsinstellingen ingeschakeld.

[2396423] Kan niet geen groter getal dan 999 in het PDF-tekstvak invoeren waar de gebruiker de pagina 
specificeert waarnaar moet worden omgeleid. Navigatie met de pijltoetsen, de toetsen 'PgUp' en 'PgDn' 
en de schuifbalk is niet beperkt.

[2417324] PPTX opgeslagen als PPT gepubliceerde interne koppelingen worden niet bewaard (externe 
http-koppelingen worden bewaard).

[2413289] PDF-bestand kan niet worden geconverteerd naar SWF met bestanden die zijn beveiligd 
met een wachtwoord.

[1657552] Het kan zijn dat de knop Sidebar weergeven/verbergen bij bepaalde schermresoluties niet 
werkt. Oplossing: Selecteer in de podopties 'Presentation Playbar weergeven'. Sluit de Playbar. De Sidebar 
zou moeten blijven staan.

[2436883] De vergadering wordt gesloten wanneer op de knop 'Sluiten' wordt geklikt op de Captivate 
playbar van de Captivate-inhoud die is gedeeld in de vergadering.

[2415356] FLV-bestanden van meer dan 6 MB kunnen niet worden afgespeeld in een opname.

[2408793] Instellingen delen geeft geen toepassingen in Windows weer onder de lijst van beschikbare 
items om te delen wanneer spaties of harde returns worden gebruikt. Oplossing: verwijder de spaties 
OF harde returns tussen uit te voeren namen in Instellingen delen en start een nieuwe vergadering 
als een host.

[2405856] Als u het veld "Stel de lijst van toepassingsnamen van Mac die zichtbaar zijn voor gebruikers 
in (begrensd met kolom)" ("Set the list of user-visible application names on Mac (colon delimited)") 
leeg laat in Application Whitelisting, verschijnt er een fout en de gebruiker kan geen instellingen 
opslaan in Windows (of andersom). Oplossing: voer een toepassingsnaam in.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Notas de lançamento

Bem-vindo ao Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. Este documento contém as informações mais recentes 
do produto que não estão incluídas na documentação do Connect Pro e que podem ser atualizadas 
assim que informações adicionais forem disponibilizadas.

Conteúdo

1.  Sobre o Adobe Acrobat Connect Pro

2.  O que há de novo no Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

3.  Requisitos do sistema

4.  Problemas resolvidos com o Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

5.  Problemas conhecidos

1.	 Sobre o Adobe Acrobat Connect Pro

A linha de produtos do Adobe Acrobat Connect Pro inclui o Connect Pro Meeting, o Connect Pro 
Training, o Connect Pro Events e o Adobe Presenter, que juntos oferecem soluções de treinamento, 
marketing e soluções para comunicação de vendas na Web. O Connect Pro está disponível em uma 
versão licenciada (Connect Pro Server) e como um serviço hospedado.

2.	 O que há de novo no Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

A versão do Connect Pro 7.5 é baseada em soluções para reduzir custos organizacionais e a pegada de 
carbono enquanto aumenta a produtividade e o controle. 

•	 O Universal Voice permite a gravação de qualquer conferência de áudio nas reuniões do 
Connect Pro, assim como, a transmissão de saída de áudio de telefone para participantes 
do Connect Pro no VoIP.

•	 O Adobe Connect Pro Webcast oferece uma solução hospedada para seminários na Web em 
tempo real de até 80.000 participantes.

•	 O novo aplicativo do iPhone permite que participantes entrem em chats a partir do iPhone, 
visualizem o pod de compartilhamento e webcams.

•	 O Compartilhamento seguro de área de trabalho permite que os administradores controlem de 
maneira refinada quais aplicativos podem ser compartilhados na tela pelos apresentadores.
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•	 Recurso de acessabilidade aprimorado através da navegação do menu, atalhos de teclado 
e navegação de guia para que deficientes possam participar de reuniões e oferecer 
apresentações.

•	 Suporte de integração de áudio avançado para serviço de áudio do InterCall.

•	 Suporte de calendário e email para o IBM Lotus Notes com o novo add-in do Connect Pro.

•	 Suporte nativo de PDF no pod de compartilhamento para permitir controle de documento 
avançado.

Para obter mais informações, visite a Adobe Connect User Community em connectusers.com.

Este instalador licenciado funcionará somente em novas instalações ou na atualização do 
Connect Pro Server 7. Para obter mais informações sobre como atualizar versões anteriores, 
consulte Upgrade Tech Note. O serviço hospedado foi atualizado automaticamente.

3.	 Requisitos do sistema

O Flash Player 9 é necessário para iniciar o Connect Pro Central (a página inicial do servidor Connect Pro).

Os participantes de reuniões devem ter o Flash Player 8 ou versões posteriores para entrar nas reuniões.

O Windows Server® 2003 SP2 é necessário para o servidor licenciado.

O SQL Server® 2005 SP3 é necessário para o servidor de banco de dados.

Os requisitos completos do sistema do produto e as recomendações estão disponíveis no site Adobe.com. 

4.	 Problemas resolvidos com o Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Acessabilidade: Use a tecla ‘P’ para alternar entre reproduzir e pausa, e colocar o foco 
novamente no slider de reprodução. Em seguida, a barra de espaço poderá ser usada para interromper 
e iniciar a reprodução de gravação.

[2332833] Suporte adicionado para ativação e desativação de links na guia Recursos para “Introdução”, 
edite: appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm para cada idioma suportado xx, 
como “en”. Para a “Ajuda do Connect Pro Central”, edite: appserv/web/common/help/xx/connect/
AH_HOME.html para cada idioma suportado xx, como “en”. A alteração deste arquivo pode causar 
o redirecionamento do link "Ajuda" principal na parte superior da página. 

Para o “Centro de Recursos do Connect Pro”, edite: appserv/web/common/help/xx/go/resourceCenter.html 
para cada idioma suportado xx, como “en”. Para a “Documentação do Connect Pro”, edite: appserv/web/
common/help/xx/go/doc.html para cada idioma suportado xx, como “en”. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_br
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Para cada um destes arquivos, coloque o seguinte como o conteúdo total de [arquivo: 
] 
<!-- ================================================================ 
  Isto é usado pelo Adobe Connect Pro para redirecionar para a página desejada. 
  Se existir um determinado local para onde você deseja que seus usuários sejam direcionados, 
  personalize o URL abaixo. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://páginadesejada.com “> 
onde http://páginadesejada.com representa o url desejado. Ele pode ser um url relativo ou absoluto.

[2301381] Os URLs longos (acima de 128 caracteres) no pod de gerenciamento foram truncados 
quando iniciados em um navegador.

[2425182] Corrigido o problema com suporte para nomes de arquivo longos com caracteres especiais 
na caixa “Download de arquivo” exibido no navegador Firefox.

[1917217] Os relatórios na guia “Por perguntas” podem ser baixados.

[2312949] A ordem de classificação no relatório de uso do sistema foi corrigida.

[1721527] Os convidados são exibidos agora nos relatórios de resumo e detalhado.

[1899791] O assistente de configuração de áudio não está sendo detectado se o add-in da reunião já 
estiver instalado.

[1898979] Corrigido o problema com a ordem de classificação de eventos na exibição do calendário.

[1881769] A listagem de evento usa agora o mesmo idioma que a configuração para a reunião associada.

[1557770] Somente Mac: O botão Escolher arquivo para Personalização de banner não está funcionando.

[1901965] Os dados de resumo do Captivate e do Presenter são perdidos quando eles são maiores que 
2 048 caracteres.

[1492514] Erros ao chamar o api de atualização do sco para criar um curso. Os parâmetros de API devem 
ser chamados de:

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id= 
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] A reprodução de FLV no SSL era usada como padrão para túneis. Agora usa o RTMPS nativo.

[1936558] Corrigido um problema de reprodução de gravação onde pode que alguns slides estão 
ausentes. Em Opções de pod, selecione Mostrar Barra de reprodução de apresentação.
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[2374094] Aprimoramentos de sincronização de áudio (Premiere mp3) e vídeo (V Pod) foram realizados 
para gravações.

[1920798] As gravações privadas estão disponíveis para usuários na lista Participantes.

[1913311] Corrigido o problema com reprodução de gravação onde as apresentações do Microsoft 
PowerPoint com animações não pausam após as animações.

[2313854] O Edge Server criou sessões de usuário não usadas.

[2312014] Os emails de conta nova devem usar HTTPS no link Local da conta se o servidor estiver 
configurado para aceitar somente solicitações de HTTPS.

[1856102] Os emails de contas novas foram enviados mesmo se a senha não estivesse em conformidade 
com a política definida.

[1670835] As atas de abertura e de fechamento nas Informações de currículo foram exibidas 
inadequadamente para determinados locais.

[1876144] A alteração de permissões em Exibir para gerenciar do conteúdo no seu próprio nome 
funciona.

Observação: Se as permissões foram alteradas em Gerenciar para exibir, os direitos para alterar algo 
relacionado serão perdidos. O proprietário não poderá obter permissões de gerenciamento novamente.

[2268503] É possível importar novos usuários como um administrador limitado.

[2336703] As informações de configuração de conferência de áudio do usuário não são mais substituídas 
pelas informações de configuração de conferência de áudio do administrador.

[1912674] Se uma senha incorreta for usada ao iniciar uma conferência de áudio do Premiere de dentro 
de uma sala de reuniões do Connect, o host não receberá mais o erro “Falha ao iniciar a conferência 
de áudio desta reunião”. Agora é exibida uma mensagem de erro de credenciais inválidas.

[1896901] Salas de reuniões que têm a Telefonia ativada anteriormente, ainda exibem as Informações 
de telefonia na página Informações da reunião.

[1890485] O resumo da reunião agora está incluído nos convites de email.

[1847461] Discagem desconhecida substituída pelo número de telefone do usuário ao usar a telefonia.
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5.	 Problemas conhecidos

[2442318] A sala de reuniões pode falhar ao abrir a reunião com diversas guias abertas. Solução 
alternativa: limpe o cache e reiniciar a janela do navegador.

[2382458] Caracteres especiais nos caminhos de instalação não podem ser usados.

[2443475] Não há erro ao configurar senha temporária ou enviar link de redefinição de senha para 
Usuários externos quando a autenticação LDAP está ativada.

[2439654] Salvar as edições em uma gravação abre uma nova instância de add-in adicional.

[2425772] O servidor falha ao iniciar se um campo de adaptador é adicionado na <seqüência de 
discagem> que não existe.

[2424527] O número de conferência adicionado em telephony-settings.xml para Premiere NA não é 
exibido no  perfil.

[2364814] Não é possível alterar a reunião quando ela está associada a um provedor de áudio.

[2414204] Em provedores de áudio definidos pelo usuário, os nomes exclusivos de local devem ser 
usados, caso contrário, não serão exibidos na caixa de diálogo de número de conferência nas reuniões.

[2442371] Ocasionalmente, ocorrem quedas de voz no áudio. A solução alternativa é executar 
o Assistente de áudio para aprimorar a qualidade do áudio.

[2424404] A gravação do Premiere NA e Premiere EMEA de conferência de áudio não inicia quando 
a reunião se recupera de failover.

[2424750] Os ícones silenciar e desativar silenciar do Premiere EMEA são revertidos na reunião ao usar 
*6 no telefone.

[2411676] O Código do moderador do Premiere é exibido na sala de reuniões para o host promovido.

[2421986] O usuário de telefonia do MeetingOne retorna como ‘Discagem desconhecida’ quando um 
token incorreto é inserido.

[2365637, 2365633, 2365636] A discagem do InterCall não exibe erro para o usuário ou host quando um 
número inválido é utilizado, incluindo código de área ausente. Além disso, resulta em um longo tempo para 
interromper a ligação (ou encerrar a discagem) e na remoção do nome do usuário da lista Participantes.

[2445057] Não é possível encerrar uma conferência do InterCall de uma reunião.

[2445029] A ponte de áudio do InterCall não inicia quando a reunião se recupera de failover.
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[2453121] Se um cliente de cluster norte-americano configura um provedor de conferência de áudio 
do InterCall EMEA, ele não pode gravar o áudio usando o Universal Voice.

Para suporte: isso funcionará somente quando tivermos um provedor EMEA sip.

[2436448] O Universal Voice ativou failover de reuniões sem êxito quando o uso e a carga da CPU estavam 
muito altos.

[2422133] Pode ocorrer falha ao carregar vários PDFs simultaneamente através de diversos pods de 
compartilhamento. É recomendável carregar somente um PDF por vez.

[2398417] Não é possível converter um PDF cuja senha está protegida para edição.

[2317996] O rastreamento de PDF pode não funcionar com algumas configurações de segurança de 
PDF ativadas.

[2396423] Não é possível inserir um número maior que 999 na caixa de entrada de texto do PDF 
onde o usuário especificou o número da página para saltar. A navegação usando as teclas de seta, 
PgUp e PgDn e a barra de rolagem não é restrita.

[2417324] O PPTX salvo como links internos de PPT publicados não são preservados (links http externos 
são preservados).

[2413289] O arquivo PDF falha ao converter em SWF com arquivos protegidos por senha.

[1657552] O botão Mostrar/Ocultar Barra lateral pode não funcionar em algumas resoluções de tela. 
Solução alternativa: Em Opções de pod, selecione Mostrar Barra de reprodução de apresentação. 
Feche a Barra de reprodução e a Barra lateral deve permanecer. 

[2436883] A reunião é fechada quando o botão ‘Sair’ é clicado na barra de reprodução do Captivate 
no conteúdo compartilhado na reunião.

[2415356] Os arquivos FLV maiores que 6 MB não podem ser reproduzidos em uma gravação.

[2408793] As configurações de compartilhamento não exibem os aplicativos no Windows na lista 
de itens disponíveis para compartilhamento quando espaços novos caracteres de linha são usados. 
Solução alternativa: exclua os espaços OU o novo caractere de linha entre nomes executáveis na 
Configuração de compartilhamento e inicie um a nova reunião como um host.

[2405856] Ao deixar em branco o campo “Definir a lista de nomes de aplicativos que podem ser 
visualizados pelo usuário no Mac (delimitados por vírgula)” na Lista branca do aplicativo, ocorre erro 
e o usuário não consegue salvar as configurações somente do Windows (ou vice-versa). Solução 
alternativa: digite um nome de aplicativo.



1

Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Сведения о выпуске

Вас приветствует Adobe Acrobat Connect Pro 7.5. В этом документе содержится самая последняя 
информация о продукте, не включенная в документацию по Connect Pro. Он может обновляться 
по мере появления новой информации.

Содержание

1.  О программе Adobe Acrobat Connect Pro

2.  Новое в Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

3.  Системные требования
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5.  Известные проблемы

1.	 О программе Adobe Acrobat Connect Pro

Семейство продуктов Adobe Acrobat Connect Pro Product включает Connect Pro Meeting, 
Connect Pro Training, Connect Pro Events и Adobe Presenter, которые вместе представляют 
собой решения для веб-коммуникации, включая обучение, маркетинг и продажи. Connect Pro 
распространяется в качестве лицензированной версии (Connect Pro Server), а также размещаемой 
службы.

2.	 Новое в Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

В выпуске Connect Pro 7.5 основное внимание уделяется решениям, предназначенным для 
уменьшения организационных расходов и углеродного следа и повышения производительности 
и качества управления. 

•	 Решение Universal Voice обеспечивает запись любой аудиоконференции в собрания 
Connect Pro, а также потоковую передачу звуковых телефонных данных участникам 
Connect Pro по протоколу VoIP.

•	 Adobe Connect Pro Webcast обеспечивает размещаемое решение для проведения 
веб‑семинаров в реальном времени с участием до 80 000 человек.

•	 Приложение New iPhone позволяет участникам присоединяться к общению в чате, 
просматривать модуль обмена и веб-камеры с помощью устройства iPhone.

•	 Решение Secure Desktop Sharing позволяет администраторам осуществлять более точное 
управление приложениями, которые докладчики могут совместно показывать на экране.
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•	 Расширенные специальные возможности благодаря навигации по меню, комбинациям 
клавиш быстрого вызова и навигации с помощью клавиши TAB для людей с ограниченными 
возможностями, присутствующих на собраниях или демонстрирующих презентации.

•	 Расширенная поддержка интеграции звука для аудиослужбы InterCall.

•	 Поддержка ведения календарей и электронной почты для IBM Lotus Notes благодаря 
новому дополнительному модулю Connect Pro.

•	 Встроенная поддержка PDF в модуле обмена для обеспечения расширенного управления 
документами.

Дополнительные сведения см. в сообществе пользователей Adobe Connect User Community 
по адресу connectusers.com.

Эта лицензированная программа установки может использоваться только для новых установок 
или обновления Connect Pro Server 7. Дополнительные сведения об обновлении предыдущих 
версий см. в технической заметке по обновлению. Размещаемая служба обновлена автоматически.

3.	 Системные требования

Для запуска Connect Pro Central (главной страницы сервера Connect Pro) требуется Flash Player 9.

Для входа на собрания участникам требуется Flash Player 8 или более поздней версии.

Для лицензированного сервера требуется Windows Server® 2003 с пакетом обновления 2.

Для сервера базы данных требуется SQL Server® 2005 с пакетом обновления 3.

Полный перечень системных требований и рекомендаций можно найти на веб‑сайте Adobe.com. 

4.	 Проблемы, решаемые с помощью Adobe Acrobat Connect Pro 7.5

[2346908] Специальные возможности. Используйте клавишу P для переключения режимов 
воспроизведения и паузы и повторного выделения ползунка воспроизведения. После этого 
можно использовать клавишу пробела для остановки и запуска воспроизведения записи.

[2332833] На вкладке «Ресурсы» добавлена поддержка включения и отключения ссылок. 
Для страницы «Начало работы» измените ссылку: appserv/web/common/help/xx/support/
startmain.htm, где xx соответствует каждому поддерживаемому языку, например ru. 
Для страницы «Справочная служба Connect Pro Central» измените ссылку: appserv/web/
common/help/xx/connect/AH_HOME.html, где xx соответствует каждому поддерживаемому 
языку, например ru. После изменения этого файла по главной ссылке «Справка» в верхней 
части страницы будет осуществляться перенаправление на соответствующую страницу. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_ru
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Для страницы «Центр ресурсов Connect Pro» измените ссылку: appserv/web/common/help/xx/
go/resourceCenter.html, где xx соответствует каждому поддерживаемому языку, например ru. 
Для страницы «Документация для Connect Pro» измените ссылку: appserv/web/common/help/xx/
go/doc.html, где xx соответствует каждому поддерживаемому языку, например ru. 

Для каждого из следующих файлов вставьте следующий код в качестве всего содержимого файла 
[file: 
] 
<!-- ================================================================ 
  Он используется в системе Adobe Connect Pro для перенаправления 
  на необходимую веб-страницу. 
  Для перенаправления пользователей на определенную страницу 
  настройте URL-адрес ниже. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://необходимая_страница.com “> 
где http://необходимая_страница.com — URL-адрес необходимой страницы. Это может быть 
относительный или абсолютный URL-адрес.

[2301381] Длинные URL-адреса (более 128 символов) в модуле чата усекались при запуске 
в браузере.

[2425182] Решена проблема с поддержкой длинных имен файлов со специальными символами 
в поле «Загрузка файла» в браузере Firefox.

[1917217] Отчеты на вкладке «По вопросам» могут быть загружены.

[2312949] Исправлен порядок сортировки в отчете по использованию системы.

[1721527] Гости теперь отображаются в сводных и подробных отчетах.

[1899791] Мастер настройки звука не определялся, если дополнительный модуль собрания был 
уже установлен.

[1898979] Решена проблема с порядком сортировки событий в представлении календаря.

[1881769] Настройка языка списка событий теперь совпадает с настройкой языка соответствующего 
собрания.

[1557770] Только на компьютерах Mac. Кнопка «Выбрать файл» для Customize Banner не работала.

[1901965] Данные возобновления Captivate и Presenter терялись, если их длина превышала 
2 048 символов.
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[1492514] Ошибки при вызове прикладного программного интерфейса sco-update api для создания 
курса. Параметры API должны вызываться следующим образом:

/api/xml?action=sco-update&name=<Имя_курса>&type=content&icon=course&folder-id= 
<folder id>&source-sco-id=<ИД_целевого_содержимого>

[2351269] Воспроизведение FLV-файлов по протоколу SSL по умолчанию осуществлялось через 
туннели. Теперь используется встроенный протокол RTMPS.

[1936558] Решена проблема с воспроизведением записи, при которой некоторые слайды 
пропускались.

[2374094] Усовершенствованы функции синхронизации аудио (Premiere mp3) и видео (V Pod) для 
записей.

[1920798] Личные записи доступны пользователям, перечисленным в списке «Участники».

[1913311] Решена проблема с воспроизведением записи, при которой презентации Microsoft 
PowerPoint с анимациями не приостанавливались после воспроизведения анимаций.

[2313854] Сервер Edge создавал неиспользуемые пользовательские сеансы.

[2312014] Электронные сообщения о новых учетных записях должны передаваться по протоколу 
HTTPS по ссылке «Местоположение учетной записи», если на сервере настроено принятие только 
запросов HHTPS.

[1856102] Электронные сообщения о новых учетных записях отправлялись даже в том случае, 
если пароль не соответствовал настроенной политике.

[1670835] Даты начала и окончания в информации об учебной программе отображались 
неправильно для определенных языковых стандартов.

[1876144] Изменены разрешения с просмотра на управление для содержимого в собственных 
работах.

Примечание. При изменении разрешений с управления на просмотр права на изменение 
соответствующего содержимого будут потеряны. Владелец не сможет повторно предоставить 
себе разрешения на управление.

[2268503] Возможность импорта новых пользователей в качестве администраторов с ограниченным 
набором прав.

[2336703] Пользовательская информация о настройке аудиоконференции больше не заменяется 
администраторской информацией о настройке аудиоконференции.
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[1912674] Если неправильный пароль используется при запуске аудиоконференции Premiere 
из комнаты собраний Connect, организатор больше не получает сообщение об ошибке: 
«Не удалось начать аудиоконференцию для этого собрания». Теперь он получает сообщение 
об ошибке, связанной с недействительными учетными данными.

[1896901] Для комнат собраний, в которых ранее было включено использование телефонии, 
по‑прежнему отображается информация о телефонии на странице «Информация о собрании».

[1890485] Сводная информация о собрании теперь включается в электронные приглашения.

[1847461] При использовании телефонии неизвестный номер дозвона заменен на номер телефона 
пользователя.

5.	 Известные проблемы

[2442318] При открытии собрания с несколькими открытыми вкладками может происходить 
сбой открытия комнаты собрания. Решение. Очистите кэш и перезапустите окно браузера.

[2382458] Использование специальных символов в путях установки невозможно.

[2443475] Отсутствует ошибка при настройке временного пароля или отправке ссылки для 
сброса пароля для внешних пользователей, если включена проверка подлинности LDAP.

[2439654] При сохранении изменений записи открывается новый экземпляр дополнительного 
модуля.

[2425772] Происходит сбой запуска сервера, если поле адаптера добавлено в несуществующую 
<последовательность набора>.

[2424527] Номер конференции, добавленный в файл telephony-settings.xml для Premiere NA, 
не показывается в профиле.

[2364814] После связи собрания с поставщиком аудиоданных изменение поставщика невозможно.

[2414204] Для заданных пользователем поставщиков аудиоданных необходимо использовать 
уникальные имена расположения, иначе они могут не отображаться в диалоговом окне номера 
конференции в собраниях.

[2442371] Прерывание голоса иногда происходит при передаче аудиоданных. Решением является 
использование мастера звука для повышения качества аудиоданных.

[2424404] Запись аудиоконференции Premiere NA и Premiere EMEA не начинается, если собрание 
восстанавливается после сбоя.
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[2424750] Значки отключения и включения звука Premiere EMEA имеют обратное действие 
в собрании при наборе *6 на телефоне.

[2411676] Код модератора Premiere показан в комнате собрания для организатора, роль которого 
повышена.

[2421986] Пользователь телефонии MeetingOne возвращается как «Неизвестный номер дозвона» 
при вводе неправильного кода.

[2365637, 2365633, 2365636] При дозвоне InterCall для пользователя или организатора 
не отображается ошибка, если используется неверный номер, включая междугородный код. 
Из‑за этого также долго выполняется сброс вызова (или завершение дозвона) и имя пользователя 
удаляется из списка «Посетители».

[2445057] Не удается завершить конференцию InterCall из собрания.

[2445029] Аудиомост InterCall не устанавливается при восстановлении собрания после сбоя.

[2453121] Если клиент в кластере Серверной Америки настраивает поставщика аудиоконференции 
InterCall EMEA, запись звука с использованием решения Universal Voice невозможна.

Для поддержки: эта функция начнет работать только после появления поставщика EMEA sip.

[2436448] Восстановление собраний с поддержкой Universal Voice после сбоя происходит неудачно 
при высоком уровне использования и загрузки центрального процессора.

[2422133] Может происходить сбой одновременной загрузки нескольких PDF-файлов через 
несколько модулей обмена. Рекомендуется выполнять одновременную загрузку только одного 
PDF‑файла.

[2398417] Не удается преобразовать PDF-файл, защищенный паролем, для редактирования.

[2317996] Отслеживание PDF может не работать, если включены некоторые настройки 
безопасности PDF.

[2396423] Не удается ввести число, превышающее 999, в текстовое поле PDF, в котором 
пользователь указывает номер страницы, к которой нужно перейти. Навигация с помощью 
клавиш PgUp, PgDn и полосы прокрутки не ограничена.

[2417324] Опубликованные внутренние ссылки PPTX, сохраненные в формате PPT, теряются 
(внешние ссылки http сохраняются).

[2413289] Не удается преобразовать PDF-файл в формат SWF, если файл защищен паролем
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[1657552] Кнопка «Показать/скрыть боковую панель» может не работать при определенных 
настройках разрешения экрана. Решение. В окне «Параметры модуля» выберите «Показать 
панель воспроизведения презентации». Закройте панель воспроизведения, при этом боковая 
панель остается. 

[2436883] Собрание закрывается при нажатии кнопки «Выход» на панели воспроизведения 
Captivate содержимого Captivate, совместно используемого в собрании.

[2415356] Воспроизведение FLV-файлов, размер которых превышает 6 МБ, в записи невозможно.

[2408793] В настройках совместного использования в списке элементов, доступных для 
совместного использования, не показаны приложения в Windows, если используются пробелы 
и символы новой строки. Решение. Удалите пробелы ИЛИ символы новой строки между 
исполнимыми именами в настройке «Совместное использование» и запустите новое собрание 
с правами организатора.

[2405856] Если в поле «Укажите список видных пользователю имен приложений в ОС Mac 
(разделители — двоеточия)» в окне Application Whitelisting (Белый список приложений) 
не указано значение, появляется ошибка и пользователь не может сохранить настройки 
только для Windows (или наоборот). Решение. Введите имя приложения.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
Sürüm Notları

Adobe Acrobat Connect Pro 7.5'e hoş geldiniz. Bu belge, Connect Pro belgelerinde bulunmayan en son 
ürün bilgilerini içerir ve ek bilgiler mevcut olduğunda güncellenebilir.

İçindekiler

1.  Adobe Acrobat Connect Pro Hakkında

2.  Adobe Acrobat Connect Pro 7.5’daki Yenilikler

3.  Sistem Gereksinimleri

4.  Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 ile çözülen sorunlar

5.  Bilinen Sorunlar

1.	 Adobe Acrobat Connect Pro Hakkında

Adobe Acrobat Connect Pro ürün ailesi birlikte eğitim, pazarlama, satış ve web iletişimi çözümleri sunan 
Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, Connect Pro Events ve Adobe Presenter ürünlerini içerir. 
Connect Pro, barındırılan bir hizmet olarak sunulmanın yanı sıra, lisanslı bir sürüm (Connect Pro Server) 
biçiminde de sunulur.

2.	 Adobe Acrobat Connect Pro 7.5'daki Yenilikler

Connect Pro 7.5 sürümü, verimliliği ve denetimi artırırken kurumsal masrafları ve karbon ayak izini 
azaltan çözümlere odaklanır. 

•	 Universal voice, Connect Pro toplantılarındaki sesli konferansı kaydetmeye ve VoIP üzerinden 
Connect Pro katılımcılarına telefon sesi akışı yapmaya olanak tanır.

•	 Adobe Connect Pro Webcast 80.000'e kadar katılımcı içerebilen gerçek zamanlı web seminerleri 
için barındırılan bir çözüm sağlar.

•	 Yeni iPhone uygulaması katılımcıların iPhone kullanarak sohbete katılmasına, paylaşım bölmesini 
ve web kameralarını görüntülemesine olanak tanır.

•	 Güvenli Masaüstü Paylaşımı yöneticilere sunucular tarafından paylaşılan hangi uygulamaların 
görüntülenebileceği üzerinde ayrıntılı denetim sunar.

•	 Menü gezinmesi, klavye kısayolları ve sekme gezinmesi aracılığıyla toplantılara katılan veya sunum 
yapan engelliler için gelişmiş erişilebilirlik işlevi.

•	 InterCall ses hizmeti için gelişmiş otomatik entegrasyon desteği.
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•	 Yeni Connect Pro eklentisiyle IBM Lotus Notes için takvim ve e-posta desteği.

•	 Gelişmiş belge denetimini etkinleştirmek için paylaşım bölmesinde yerel PDF desteği.

Daha fazla bilgi için, connectusers.com adresinden Adobe Connect Kullanıcı Topluluğu'nu ziyaret edin.

Bu lisanslı yükleyici, yalnızca yeni yüklemeler veya Connect Pro Server 7'yi yükseltmek için kullanılabilir. 
Daha eski sürümlerden yükseltme yapma hakkında daha fazla bilgi için, Yükseltme Teknik Notu bölümüne 
bakın. Barındırılan hizmet otomatik olarak yükseltilmiştir.

3.	 Sistem Gereksinimleri

Connect Pro Central'ı (Connect Pro sunucusu ana sayfası) başlatmak için Flash Player 9 gereklidir.

Toplantı Katılımcıları, toplantılara girebilmek için Flash Player 8 veya daha yeni bir sürüme sahip olmalıdır.

Lisanslı sunucu için Windows Server® 2003 SP2 gereklidir.

Veritabanı sunucusu için SQL Server® 2005 SP3 gereklidir.

Tam ürün sistem gereksinimlerine ve önerilere Adobe.com web sitesinden erişilebilir. 

4.	 Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 ile çözülen sorunlar

[2346908] Erişilebilirlik: Duraklat ve oynat seçenekleri arasında geçiş yapmak ve oynatma kaydırıcısını 
ön plana almak için ‘P’ tuşuna basın ardından kayıt oynatmayı durdurmak ve başlatmak için boşluk 
çubuğunu kullanın.

[2332833] “Başlangıç” için Kaynaklar sekmesindeki bağlantıları etkinleştirmek ve devre dışı bırakmak 
üzere daha fazla destek, xx yerine “en” gibi desteklenen dilin kodunu yazın: appserv/web/common/
help/xx/support/startmain.htm “Connect Pro Central Yardım” sayfasında, xx yerine “en” gibi desteklenen 
dilin kodunu yazın: appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html Bu dosyanın 
değiştirilmesiyle sayfanın en üst kısmındaki ana “Yardım” bağlantısı da yönlendirilir. 

“Connect Pro Kaynak Merkezi” sayfasında, xx yerine “en” gibi desteklenen dilin kodunu yazın: appserv/
web/common/help/xx/go/resourceCenter.html “Connect Pro Belgeleri” sayfasında, xx yerine “en” gibi 
desteklenen dilin kodunu yazın: appserv/web/common/help/xx/go/doc.html.

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_tr
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Bu dosyaların her biri için aşağıdakileri toplam içerik olarak ekleyin [dosya: 
] 
<!-- ================================================================ 
  Bu, istenen web sayfasına yönlendirmek için Adobe Connect Pro tarafından kullanılır. 
  Kullanıcıların yönlendirilmesini istediğiniz belirli bir alan varsa 
  lütfen aşağıdaki URL'yi özelleştirin. 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://istenensayfa.com “> 
http://istenensayfa.com istenen url'yi temsil eder. Bu, göreli veya mutlak bir url olabilir.

[2301381] Sohbet bölmesindeki uzun URL'ler (128 karakterden fazla) bir tarayıcıda yüklendikten sonra 
kısaltılıyordu.

[2425182] Firefox tarayıcısındaki “Dosya İndirme” kutusunda görüntülenen ve özel karakterler içeren 
uzun dosya adlarıyla ilgili sorun giderildi.

[1917217] “Sorulara Göre” sekmesindeki raporlar indirilebilir.

[2312949] Sistem Kullanım raporundaki sıralama düzeniyle ilgili sorun giderildi.

[1721527] Misafirler artık özet ve raporlarda görüntüleniyor.

[1899791] Ses ayarı sihirbazı toplantı eklentilerinin yüklü olup olmadığını algılamıyordu.

[1898979] Takvim görünümündeki etkinliklerin sıralama düzeniyle ilgili sorun giderildi.

[1881769] Etkinlik listesi artık ilgili toplantı için belirlenen dil ayarını kullanıyor.

[1557770] Mac için: Başlığı Özelleştir işlevi için Dosya Seç düğmesi çalışmıyordu.

[1901965] Captivate ve Presenter'ın serbest bırakılan verileri 2048 karakterin üzerindeyse kayboluyordu.

[1492514] Ders oluşturmak için sco-update api'si aranırken hata oluşuyor. API parametrelerinin şu şekilde 
çağrılması gerekir:

/api/xml?action=sco-update&name=<Ders Adı>&type=content&icon=course&folder-id= 
<klasör tanıtıcısı>&source-sco-id=<Hedef içerik tanıtıcısı>

[2351269] SSL altında FLV oynatılması varsayılan olarak tünelleri kullanıyordu. Artık yerel RTMPS 
kullanıyor.

[1936558] Kayıt oynatma sırasında bazı slaytların eksik olmasıyla ilgili sorun giderildi.

[2374094] Ses (Premiere mp3) ve video (V Pod) kayıtları için senkronizasyon geliştirmeleri yapıldı.

[1920798] Özel kayıtlar, Katılımcı listesindeki kullanıcılar tarafından kullanılabilir.
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[1913311] Animasyon içeren Microsoft PowerPoint sunumlarının animasyonlardan sonra 
duraklamamasına ilişkin sorun giderildi.

[2313854] Edge sunucusu kullanılmayan kullanıcı oturumları oluşturuyordu.

[2312014] Sunucu yalnızca HHTPS isteklerini kabul etmek üzere ayarlandıysa yeni hesap e-postalarının 
Hesap Konumu bağlantısındaki HTTPS'yi kullanması gerekir.

[1856102] Yeni hesap e-postaları parola ayar politikasındaki parolayla aynı değilse de gönderiliyordu.

[1670835] Müfredat bilgilerindeki Tarihi Aç ve Tarihi Kapat seçenekleri belirli dillerde yanlış 
görüntüleniyordu.

[1876144] Adınızı taşıyan içeriğin Görüntüle olan izinlerini Yönet olarak değiştirme.

Not: Yönet izinleri Görüntüle olarak değiştirilirse ilgili herhangi bir şeyi değiştirme hakkı kaybedilir. 
Sahipler bir daha kendilerine yönetme izni veremeyebilir.

[2268503] Yeni kullanıcıları sınırlı yönetici olarak içe aktarabilme.

[2336703] Kullanıcının Sesli Konferans Ayarları bilgileri artık Yöneticinin Sesli Konferans Ayarları bilgileriyle 
değiştirilemez.

[1912674] Bir Connect Meeting odasında Premiere sesli konferans başlatırken yanlış parola girildiğinde 
Toplantı Sahibi artık “Bu toplantının sesli konferansı başlatılamadı.” hata iletisiyle karşılaşmayacak. 
Geçersiz oturum açma bilgileri hata iletisi görüntülenecek.

[1896901] Önceden Telefon özelliği etkinleştirilen toplantı odalarında Toplantı Bilgileri sayfasında 
Telefon bilgileri görüntülenmeye devam eder.

[1890485] E-posta davetiyelerine artık toplantı özeti de ekleniyor.

[1847461] Telefon kullanımı sırasında bilinmeyen numara kullanıcının telefon numarasıyla değiştirildi.

5.	 Bilinen Sorunlar

[2442318] Birkaç sekme açıkken toplantı başlatılırsa toplantı odası açılmayabiliyor. Geçici çözüm: 
Önbelleği temizleyin ve tarayıcıyı yeniden başlatın.

[2382458] Yükleme yollarında özel karakterler kullanılamıyor.

[2443475] Geçici parola belirlerken veya LDAP yetkilendirmesi açıkken Harici Kullanıcılar için parola 
sıfırlama bağlantısı gönderildiğinde hata oluşmuyor.



5

[2439654] Bir kayıtta düzenlemeler kaydedildiğinde yeni bir eklenti örneği açılıyor.

[2425772] Bir bağdaştırıcı alanına mevcut olmayan bir <içeri arama sırası> eklenirse sunucu 
başlatılamıyor.

[2424527] Premiere NA için telephony-settings.xml dosyasına eklenen konferans numarası profilde 
görüntülenmiyor.

[2364814] Toplantı, bir ses sağlayıcısıyla ilişkilendirildikten sonra bu seçim değiştirilemiyor.

[2414204] Kullanıcı tanımlı ses sağlayıcılardaki benzersiz konum adlarının kullanılması gerekir aksi halde 
iletişim kutusunda toplantılardaki konferans numarasının tamamı görüntülenmez.

[2442371] Bazen seste düşme oluyor. Geçici çözüm olarak ses kalitesini geliştirmek için Ses Sihirbazı'nı 
çalıştırın.

[2424404] Sesli konferansın Premiere NA ve Premiere EMEA kaydı toplantı kurtarıldıktan sonra başlamıyor.

[2424750] Telefonda *6 tuşlarıyla Premiere EMEA sesi kapat ve sesi aç simgeleri yer değiştiriyor.

[2411676] Toplantı odasında Premiere Moderatör Kodu, Atanan Toplantı Sahipleri tarafından 
görüntüleniyor.

[2421986] MeetingOne telefon kullanıcısı yanlış kodu girerse ‘Bilinmeyen Numara’ olarak geri geliyor.

[2365637, 2365633, 2365636] InterCall dışarı araması sırasında alan kodu içermeyen numaraların 
da dahil olduğu geçersiz bir numara kullanılırsa kullanıcı veya Toplantı Sahibi hatayla karşılaşmıyor. 
Ayrıca hatta çağrının düşmesi (veya sona ermesi) çok uzun sürebiliyor ve kullanıcı adı Katılımcı 
listesinden kaldırılıyor.

[2445057] InterCall konferansı toplantıdan sonlandırılamıyor.

[2445029] InterCall ses köprüsü toplantı kurtarıldıktan sonra başlamıyor.

[2453121] Kuzey Amerika kümesindeki müşteri bir InterCall EMEA sesli konferans sağlayıcısı 
yapılandırırsa sesi Universal Voice kullanarak kaydedemez.

Destek için: Bu, EMEA SIP sağlayıcımız olduktan sonra çalışmaya başlayacak.

[2436448] Universal Voice'un etkin olduğu toplantıların kurtarılması CPU kullanımı ve yük çok fazla 
olduğunda başarısız oluyor.

[2422133] Birden fazla PDF'nin birden fazla paylaşım bölmesi aracılığıyla aynı anda yüklenmesi başarısız 
olabiliyor. Her seferinde yalnızca bir PDF yüklenmesi önerilir.
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[2398417] Düzenleme için parola korumalı bir PDF dönüştürülemiyor.

[2317996] PDF güvenlik ayarlarından bazıları etkinse PDF izleme çalışmayabiliyor. 

[2396423] Kullanıcının gidilecek sayfayı belirttiği PDF metin girişi kutusuna 999'dan daha büyük bir rakam 
girilemiyor. Ok, PgUp, PgDn tuşlarını ve kaydırma çubuğunu kullanıldığında gezinme sınırlandırılmıyor.

[2417324] PPT olarak kaydedilen PPTX'in dahili bağlantıları saklanamıyor (harici http bağlantıları 
saklanıyor).

[2413289] Parola korumalı dosyalarda PDF dosyasının SWF biçimine dönüştürülmesi başarısız oluyor.

[1657552] Göster/Gizle Kenar Çubuğu düğmesi bazı ekran çözünürlükleriyle çalışmıyor. Geçici çözüm: 
Bölme Seçenekleri’nde, Sunum Oynatma Çubuğunu Göster’i seçin. Oynatma Çubuğu'nu kapatın; 
Kenar Çubuğu görünmeye devam edecektir. 

[2436883] Toplantıda paylaşılan Captivate içeriğinin Captivate oynatma çubuğundaki ‘Çıkış’ düğmesi 
tıklatıldığında toplantı kapanıyor.

[2415356] 6 MB'tan büyük FLV dosyaları bir kayıtta oynatılamıyor.

[2408793] Paylaşım ayarları, boşluk veya yeni satır karakteri kullanıldıysa Windows'taki uygulamalar 
paylaşıma uygun öğeler listesinde görüntülenmiyor. Geçici çözüm: Paylaş alanındaki yürütülebilir 
adlarda bulunan boşlukları VEYA yeni satır karakterlerini silip toplantı sahibi olarak yeni bir toplantı 
başlatın.

[2405856] “Mac bilgisayarlarda kullanıcı tarafından görüntülenebilen uygulamaların listesini ayarla 
(virgülle ayrılmış)” alanını kapatırken Uygulama Beyaz Listesi alanı boş bırakıldığında hata görüntülenir 
ve kullanıcı yalnızca Windows ayarlarını (veya herhangi başka bir) kaydedemiyor. Geçici çözüm: 
bir uygulama adı girin.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5  
リリースノート

このたびは、Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
このドキュメントの内容は、Connect Pro のドキュメントには記載されていない最新の製品情報であ
り、追加情報が発生すると更新される場合があります。

目次

1. Adobe Acrobat Connect Pro について
2. Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 の新機能
3. 必要システム構成
4. Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 で解決された問題
5. 既知の問題

1.	 Adobe Acrobat Connect Pro について

Adobe Acrobat Connect Pro 製品ファミリーは、Connect Pro Meeting、Connect Pro Training、 
Connect Pro Events および Adobe Presenter で構成され、これらが連携して、トレーニング、マーケ
ティング、販売の Web コミュニケーションソリューションを提供します。Connect Pro は、ライセンス
バージョン（Connect Pro Server）でも、ホストサービスでも利用できます。

2.	 Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 の新機能

Connect Pro 7.5 は、生産性と管理性を高めながら組織のコストと二酸化炭素排出量を削減するソリ
ューションを重視したリリースです。 

•	 Universal Voice では、Connect Pro 会議からオーディオ会議を録音することや、電話のオーデ
ィオ出力を VoIP 経由で Connect Pro の参加者にストリーム送信することができます。

•	 Adobe Connect Pro Webcast は、最大参加者数 80,000 人のリアルタイムウェビナー用ホスト
ソリューションを提供します。

•	 新しい iPhone アプリケーションにより、参加者は iPhone からチャットに参加し、共有ポッドを
表示したり Web カメラを見たりできます。

•	 セキュアデスクトップ共有は、プレゼンターがどのアプリケーションを画面共有できるかを管
理者が細かく制御できる機能です。

•	 会議に出席したりプレゼンテーションを実施したりする体の不自由なユーザー向けに、メニュ
ーナビゲーション、キーボードショートカット、タブナビゲーションによるアクセシビリティ機能
が強化されています。
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•	 InterCall オーディオサービス用のオーディオ統合サポートが拡張されています。

•	 新しい Connect Pro アドインにより、IBM Lotus Notes 用の予定表と電子メールがサポートさ
れています。

•	 共有ポッドでネイティブ PDF がサポートされ、高度なドキュメント制御が可能です。

詳しくは、connectusers.com の Adobe Connect ユーザーコミュニティを参照してください。

このライセンスバージョンインストーラーは、新規インストールまたは Connect Pro Server 7 のアッ
プグレードの場合にのみ使用できます。以前のバージョンからのアップグレードについて詳しくは、
アップグレードのテクニカルノートを参照してください。ホストサービスは自動的にアップグレード
されます。

3.	 必要システム構成

Connect Pro Central（Connect Pro サーバーのホームページ）を起動するには、Flash Player 9 が必
要です。

会議の参加者は、会議室に入室するには Flash Player 8 以上が必要です。

ライセンスサーバーには、Windows Server® 2003 SP2 が必要です。

データベースサーバーには、SQL Server® 2005 SP3 が必要です。

製品の詳細な必要システム構成と推奨事項については、Adobe.com Web サイトを参照してください。

4.	 Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 で解決された問題

[2346908] アクセシビリティ: P キーを使用して再生と一時停止を切り替えると、再生スライダーにフ
ォーカスが戻り、スペースバーを使用して録画の再生を停止および開始できます。

[2332833] 「リソース」タブでのリンクの有効化および無効化のためのサポートが追加されました。
「はじめに」については、サポートされている各言語の appserv/web/common/help/xx/support/

startmain.htm（xxは、jp などの言語コード）を編集します。「Connect Pro Central ヘルプ」については、
サポートされている各言語の appserv/web/common/help/xx/connect/AH_HOME.html（xxは、jp 
などの言語コード）を編集します。このファイルを変更すると、ページの一番上にあるメインの「ヘル
プ」リンクもリダイレクトされます。 

「Connect Pro リソースセンター」については、サポートされている各言語の appserv/web/
common/help/xx/go/resourceCenter.html（xxは、jp などの言語コード）を編集します。

「Connect Pro マニュアル」については、サポートされている各言語の appserv/web/common/
help/xx/go/doc.html（xxは、jp などの言語コード）を編集します。 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_jp
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これらの各ファイルに対して、ファイルの内容全体として以下を入力します。

<!-- ============================================================ 
 Adobe Connect Pro はこれを使用して目的の Web ページにリダイレクトします。 
 ユーザーをリダイクトしたい特定の場所があれば、 
 以下の URL をカスタマイズしてください。 
 ============================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
ここで、http://desiredpage.com は目的の URL を表します。相対または絶対 URL を指定できます。

[2301381] ブラウザーでの起動時にチャットポッド内の長い URL（128 文字を超える）が切り捨てら
れる問題が解決されました。

[2425182] Firefox ブラウザーで発生していた、特殊文字を使用した長いファイル名に対する「ファイ
ルのダウンロード」ボックスでのサポートの問題が解決されました。

[1917217] 「質問別」タブにあるレポートをダウンロードできます。

[2312949] システム使用量レポート上での並べ替え順序が修正されました。

[1721527] 概要レポートおよび詳細レポートにゲストが表示されるようになりました。

[1899791] 会議アドインが既にインストールされていても、オーディオ設定ウィザードで検出されな
かった問題が解決されました。

[1898979] 予定表ビューでイベントの並べ替え順序に関する問題が解決されました。

[1881769] 関連する会議の言語設定と同じ言語がイベントリストに使用されるようになりました。

[1557770] Mac OS のみ: 「バナーをカスタマイズ」でファイルを選択するボタンが使用できなかった
問題が解決されました。

[1901965] Captivate と Presenter で、再開データが 2,048 文字を超える場合にデータが失われる問
題が解決されました。

[1492514] コースを作成するための SCO 更新 API 呼び出し時のエラー。API パラメーターは次のよ
うに呼び出す必要があります。

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon=course&folder-id= 
<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] SSL での FLV の再生にデフォルトでトンネルが使用されていましたが、ネイティブ 
RTMPS が使用されるようになりました。

[1936558] 一部のスライドが欠落しているように見えるという録画再生の問題が解決されました。
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[2374094] 録画に関してオーディオ（Premiere mp3）とビデオ（V Pod）の同期の機能拡張が行われま
した。 

[1920798] 参加者リストに表示されたユーザーが非公開録画を使用できます。

[1913311] アニメーションを使用した Microsoft PowerPoint プレゼンテーションで、アニメーション
の後に一時停止できないという録画再生に関する問題が解決されました。

[2313854] エッジサーバーが使用されないユーザーセッションを作成する問題が解決されました。

[2312014] サーバーが HTTPS 要求のみを受け付けるように設定されている場合、新規アカウントの
電子メールでは、「アカウントの場所」リンクで HTTPS を使用する必要があります。

[1856102] パスワードが設定済みのポリシーに適合しない場合でも新規アカウントの電子メールが
送信される問題が解決されました。

[1670835] 特定のロケールでカリキュラム情報の開始日と終了日の表示が不正確だった問題が解決
されました。 

[1876144] ユーザー自身の名前でコンテンツに対するアクセス権を表示から管理に変更できます。

注意: アクセス権を管理から表示に変更した場合、関連する項目を変更する権限は失われます。所有
者が自分自身に管理アクセス権を再び付与することはできません。

[2268503] 新しいユーザーを制限付き管理者として読み込めます。 

[2336703] ユーザーのオーディオ会議設定情報が管理者のオーディオ会議設定情報と置き換わるこ
とはなくなりました。 

[1912674] Connect 会議室内から Premiere オーディオ会議を開始するときに間違ったパスワード
が使用された場合、主催者が「この会議のオーディオコンファレンスは開始できませんでした」という
エラーを受け取ることはありません。無効な資格情報のエラーメッセージが表示されます。

[1896901] 以前にテレフォニーが有効になっていた会議室で、それを無効にした後も、引き続き会議
情報ページにテレフォニー情報が表示される問題が解決されました。

[1890485] 会議の概要が電子メールの招待状に含まれるようになりました。 

[1847461] テレフォニー使用時の不明なダイヤルインをユーザーの電話番号に置き換えました。



5

5.	 既知の問題

[2442318] 複数のタブを開いた状態で会議を開くと、会議室を開けない場合があります。回避策：キャ
ッシュを消去し、ブラウザーウィンドウを開き直してください。

[2382458] インストールパスに特殊文字は使用できません。

[2443475] LDAP 認証がオンになっている場合、外部ユーザーに対する一時的なパスワードの設定
時または新しいパスワード設定用リンクの送信時にエラーは表示されません。

[2439654] 録画に対する編集内容を保存すると、新しい追加アドインインスタンスが開きます。 

[2425772] <dial-in-sequence> に追加したアダプターフィールドが存在しない場合は、サーバーを
起動できません。 

[2424527] Premiere NA の telephony-settings.xml に追加した会議番号はプロファイルに表示さ
れません。

[2364814] オーディオプロバイダーに会議を関連付けた後、会議を変更することはできません。 

[2414204] ユーザー定義のオーディオプロバイダーでは、固有の場所名を使用する必要があります。
そうしないと、会議の中の会議番号ダイアログにすべてが表示されない場合があります。

[2442371] オーディオで音声が欠落する場合があります。回避策は、オーディオウィザードを実行して
オーディオ品質を改善することです。

[2424404] 会議がフェールオーバーから復帰したときに、Premiere NA および Premiere EMEA のオ
ーディオ会議の録画は開始されません。

[2424750] 会議中に電話機から *6 を使用すると、Premiere EMEA の消音アイコンと消音解除アイコ
ンが逆になります。

[2411676] 会議室内で、昇格された主催者に対して Premiere モデレーターコードが表示されます。

[2421986] MeetingOne テレフォニーのユーザーが間違ったトークンを入力すると「不明なダイヤル
イン」と表示されます。 

[2365637、2365633、2365636] InterCall ダイヤルアウトで無効な番号（市外局番の間違いなど）が使
用された場合に、ユーザーまたは主催者に対してエラーは表示されません。また、電話の切断（または
ダイヤルの終了）に時間がかかり、出席者リストからユーザー名が削除されます。

[2445057] InterCall 会議を会議から終了できません。

[2445029] 会議がフェールオーバーから復帰したときに InterCall オーディオブリッジが起動しません。



6

[2453121] 北米クラスターのユーザーが InterCall EMEA オーディオ会議プロバイダーを設定した場合、 
Universal Voice を使用してオーディオを録音できません。 

サポート: EMEA SIP プロバイダーを使用する場合に限り、可能になります。

[2436448] CPU 使用率と負荷が非常に高い場合、Universal Voice 対応の会議が正常にフェールオ
ーバーしません。

[2422133] 複数の共有ポッドを通して複数の PDF を同時にアップロードすると、失敗する場合があ
ります。一度に 1 つの PDF のみをアップロードすることをお勧めします。

[2398417] 編集パスワードで保護された PDF を変換できません。 

[2317996] 一部の PDF セキュリティ設定が有効になっていると PDF の追跡が機能しない可能性が
あります。 

[2396423] PDF で移動先のページ番号を指定するテキスト入力ボックスには 999 までしか入力でき
ません。矢印キー、Page Up キー、Page Down キーおよびスクロールバーを使用したナビゲーショ
ンは、制限されていません。

[2417324] PPT として保存した PPTX の発行済み内部リンクは保持されません（外部 http リンクは
保持されます）。

[2413289] パスワードで保護されたファイルがある場合、PDF ファイルを SWF に変換できません。

[1657552] 特定の画面解像度においてサイドバーの表示/非表示ボタンを使用できない場合があり
ます。回避策：「ポッドオプション」で、「プレゼンテーション再生バーの表示」を選択します。再生バー
を閉じてもサイドバーは表示されたままになります。 

[2436883] 会議で共有している Captivate コンテンツの Captivate 再生バーで終了ボタンをクリック
すると、会議が終了します。

[2415356] 録画で 6 MB を超える FLV ファイルは再生できません。

[2408793] 共有設定で、スペースまたは改行文字が使用されている Windows のアプリケーション
は、共有できる項目のリストに表示されません。回避策：共有設定で、実行可能ファイル名の間にある
スペースまたは改行文字を削除し、主催者として新しい会議を開始します。

[2405856] アプリケーションのホワイトリスト設定時に「次のリストで Mac の表示用のアプリケーシ
ョン名を設定してください (コロンで区切る)」フィールドを空白にすると、エラーメッセージが表示さ
れ、Windows 専用の設定を保存できません（また、その逆の場合もあります）。回避策：アプリケーシ
ョン名を入力してください。
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5 

릴리스 정보

Adobe Acrobat Connect Pro 7.5를 사용해 주셔서 감사합니다. 이 문서에서는 Connect Pro 

설명서에서 다루지 않은 최신 제품 정보와 업데이트된 추가 정보를 제공합니다.

목차

1.  Adobe Acrobat Connect Pro 정보

2.  Adobe Acrobat Connect Pro 7.5의 새로운 기능

3.  시스템 요구 사항

4.  Adobe Acrobat Connect Pro 7.5에서 해결된 문제

5.  알려진 문제

1.	Adobe Acrobat Connect Pro 정보

Adobe Acrobat Connect Pro 제품군은 교육, 마케팅, 판매 등의 웹 통신 솔루션을 통합 

제공하는 Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, Connect Pro Events 및 Adobe 

Presenter로 구성되어 있습니다. Connect Pro는 호스팅 서비스뿐 아니라 라이센스 버전

(Connect Pro 서버)으로도 사용할 수 있습니다.

2.	Adobe Acrobat Connect Pro 7.5의 새로운 기능

Connect Pro 7.5 릴리스에서는 조직의 비용과 탄소 발자국은 줄이고 생산성과 제어는 향상시키기 

위한 솔루션에 중점을 두었습니다. 

•	 Universal Voice를 사용하여 모든 오디오 컨퍼런스를 Connect Pro 회의로 레코딩할 

수 있을 뿐 아니라 VoIP를 통해 전화 오디오 출력을 Connect Pro 참가자에게 스트리밍할 

수 있습니다.

•	 Adobe Connect Pro Webcast는 실시간 웨비나에 대한 호스팅 솔루션을 최대 80,000명의 

참가자에게 제공합니다.

•	 새로운 iPhone 응용 프로그램을 사용하여 참가자는 iPhone으로 채팅에 참여하거나 공유 

창을 보거나 웹캠을 볼 수 있습니다.

•	 Secure Desktop Sharing을 사용하여 발표자가 화면에서 공유할 수 있는 응용 프로그램을 

관리자가 세부적으로 제어할 수 있습니다.

•	 장애가 있는 사용자가 회의에 참석하거나 프레젠테이션을 발표할 수 있도록 메뉴 탐색, 

키보드 단축키 및 탭 탐색을 통한 액세서빌리티 기능이 향상되었습니다.

•	 InterCall 오디오 서비스와 관련된 고급 오디오 통합 지원 기능이 추가되었습니다.
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•	 새로운 Connect Pro addin과 함께 IBM Lotus Notes에 대한 일정 기능 및 이메일 지원 

기능이 추가되었습니다.

•	 공유 창의 기본 PDF 지원 기능이 추가되어 고급 문서 제어 기능을 사용할 수 있습니다.

더 자세한 정보는 Adobe Connect User Community(connectusers.com)에서 확인하실 수 

있습니다.

라이센스 설치 프로그램은 Connect Pro 7.5를 새로 설치하거나 Connect Pro Server 7에서 

업그레이드할 때만 사용할 수 있습니다. 이전 버전을 업그레이드하는 데 대한 자세한 내용은 

업그레이드 기술 정보를 참조하십시오. 호스팅 서비스가 자동으로 업그레이드되었습니다.

3.	시스템 요구 사항

Connect Pro 서버의 홈 페이지인 Connect Pro Central을 시작하려면 Flash Player 9가 

설치되어 있어야 합니다.

회의 참가자는 회의에 입장하려면 Flash Player 8 이상을 설치해야 합니다.

라이센스 서버를 사용하려면 Windows Server® 2003 SP2가 설치되어 있어야 합니다.

데이터베이스 서버를 사용하려면 SQL Server® 2005 SP3이 설치되어 있어야 합니다.

전체 제품 시스템 요구 사항 및 권장 사항은 Adobe.com 웹 사이트에서 확인할 수 있습니다. 

4.	Adobe Acrobat Connect Pro 7.5에서 해결된 문제

[2346908] 액세서빌러티: ‘P’ 키를 사용하여 재생과 일시 정지 간에 전환하고 초점을 

다시 재생 슬라이더로 이동한 다음 스페이스바를 사용하여 레코딩 재생을 중지하거나 시작할 

수 있습니다.

[2332833] 리소스 탭에서 “시작”에 대한 링크를 사용하거나 사용하지 않도록 설정하는 지원 

기능이 추가되었습니다. appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm의 xx를 각 

지원 언어(예: “en”)로 편집합니다. “Connect Pro Central 도움말”의 경우 appserv/web/

common/help/xx/connect/AH_HOME.html의 xx를 각 지원 언어(예: “en”)로 편집합니다. 

이 파일을 변경하면 페이지 맨 위의 기본 “도움말” 링크도 리디렉션됩니다. 

“Connect Pro Resource Center”의 경우 appserv/web/common/help/xx/go/

resourceCenter.html의 xx를 각 지원 언어(예: “en”)로 편집합니다. “Connect Pro 

설명서”의 경우 appserv/web/common/help/xx/go/doc.html의 xx를 각 지원 언어(예: 

“en”)로 편집합니다. 

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_kr
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이러한 각각의 파일에 대해 다음 내용을 [파일:]의 전체 콘텐트로 입력하십시오. 

<!-- =============================================== 
  Adobe Connect Pro에서 원하는 웹 페이지로 리디렉션하는 데 사용됩니다. 
  사용자에게 표시하려는 특별한 위치가 있는 경우 
  아래 URL을 사용자 정의하십시오. 
 =============================================== --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
여기서 http://desiredpage.com은 원하는 URL을 나타내며, 상대적 URL 또는 절대적 URL이 
될 수 있습니다.

[2301381] 브라우저에서 시작할 때 128자를 초과하는 긴 URL이 채팅 창에서 잘리는 문제가 

해결되었습니다.

[2425182] Firefox 브라우저에 표시되는 “파일 다운로드” 상자에서 특수 문자가 포함된 

긴 파일 이름을 지원하지 못하는 문제가 해결되었습니다.

[1917217] “질문별” 탭 아래에서 보고서를 다운로드할 수 있습니다.

[2312949] 시스템 사용량 보고서의 순서 정렬 문제가 수정되었습니다.

[1721527] 이제 요약 보고서와 세부 보고서에 손님이 표시됩니다.

[1899791] 오디오 설정 마법사에서 이미 설치된 meeting add-in을 감지하지 못하는 문제가 

해결되었습니다.

[1898979] 일정 보기의 이벤트 정렬 순서 문제가 해결되었습니다.

[1881769] 이제 이벤트 나열 시 연관된 회의의 언어 설정과 같은 언어가 사용됩니다.

[1557770] Mac 전용: 배너 사용자 정의의 파일 선택 단추가 작동되지 않는 문제가 

해결되었습니다.

[1901965] Captivate 및 Presenter 다시 시작 데이터가 2,048자를 초과할 경우 해당 데이터가 

손실되는 문제가 해결되었습니다.

[1492514] sco-update api를 호출하여 강좌를 만들 때 오류가 발생하는 문제가 해결되었습니다. 

API 매개 변수는 다음 방법으로 호출됩니다.

/api/xml?action=sco-update&name=<강좌 이름>&type=content&icon= 
course&folder-id=<폴더 ID>&source-sco-id=<대상 콘텐트 ID>

[2351269] SSL을 사용하는 FLV를 재생할 때 터널로 기본 설정되는 문제가 해결되었습니다. 

이제 기본 RTMPS를 사용합니다.

[1936558] 레코딩 재생 시 일부 슬라이드가 누락된 것으로 나타나는 문제가 해결되었습니다.
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[2374094] 레코딩용 오디오(Premiere mp3) 및 비디오(V Pod) 동기화 기능이 향상되었습니다.

[1920798] 참가자 목록에 나열된 사용자가 비공개 레코딩을 할 수 있게 되었습니다.

[1913311] 애니메이션이 포함된 Microsoft PowerPoint 프레젠테이션에서 애니메이션이 끝난 

뒤 일시 정지가 되지 않는 레코딩 재생 문제가 해결되었습니다.

[2313854] Edge Server에서 사용하지 않는 사용자 세션이 만들어지는 문제가 해결되었습니다.

[2312014] 서버가 HHTPS 요청만 수락하도록 설정된 경우 새 계정 이메일은 계정 위치 링크에서 

HTTPS를 사용해야 합니다.

[1856102] 비밀번호가 설정된 정책과 맞지 않는 경우에도 새 계정 이메일이 전송되는 문제가 

해결되었습니다.

[1670835] 특정 로캘에 대한 교육 과정 정보에서 시작 날짜 및 종료 날짜가 잘못 표시되는 

문제가 해결되었습니다. 

[1876144] 사용자 소유의 콘텐트에 대한 권한을 보기에서 관리로 변경할 수 있습니다.

참고: 권한을 관리에서 보기로 변경하면 관련된 모든 항목을 변경할 수 있는 권한이 사라지며, 

소유자는 다시 자신에게 관리 권한을 부여할 수 없게 됩니다.

[2268503] 새 사용자를 제한된 관리자로 가져올 수 있습니다. 

[2336703] 이제 사용자의 오디오 컨퍼런스 설정 정보는 관리자의 오디오 컨퍼런스 설정 정보로 

바뀌지 않습니다. 

[1912674] Connect 회의실에서 Premiere 오디오 컨퍼런스를 시작할 때 잘못된 비밀번호를 

사용할 경우 주최자는 이제 “이 회의에서 오디오 컨퍼런스를 시작하지 못했습니다.”라는 

메시지가 아닌. 잘못된 자격 증명 오류 메시지를 받게 됩니다.

[1896901] 이전에 전화를 사용했던 회의실의 전화 정보가 남아 회의 정보 페이지에 표시되는 

문제가 해결되었습니다.

[1890485] 이메일 초대에 회의 요약 기능이 추가되었습니다. 

[1847461] 사용자가 전화를 사용할 때 알 수 없는 전화 연결 번호가 사용자 전화 번호로 바뀌는 

문제가 해결되었습니다.
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5.	알려진 문제

[2442318] 여러 개의 탭이 열린 상태에서 회의를 열면 회의실이 열리지 않을 수 있습니다. 

해결 방법: 캐시를 지우고 브라우저 창을 다시 시작합니다.

[2382458] 설치 경로에 특수 문자를 사용할 수 없습니다.

[2443475] LDAP 인증이 켜져 있을 때 외부 사용자에 대해 임시 비밀번호를 설정하거나 재설정 

비밀번호 링크를 보내는 동안 오류가 나타나지 않습니다.

[2439654] 편집한 내용을 레코딩에 저장하면 새로운 추가 add-in 인스턴스가 열립니다. 

[2425772] 존재하지 않는 <전화 연결 순서>에 어댑터 필드를 추가하면 서버가 시작되지 

않습니다.

[2424527] Premiere NA의 telephony-settings.xml에 추가한 컨퍼런스 번호가 프로필에 

표시되지 않습니다.

[2364814] 회의가 오디오 공급자에 연결된 후에는 회의를 변경할 수 없습니다.

[2414204] 사용 정의 오디오 공급자에서 고유한 위치 이름을 사용해야 합니다. 그렇지 않으면 

회의 내의 컨퍼런스 번호 대화 상자에 나타나지 않을 수 있습니다.

[2442371] 오디오의 음성이 작아지는 문제가 종종 발생합니다. 이 경우 해결 방법은 오디오 

품질을 향상시키기 위해 오디오 마법사를 실행하는 것입니다.

[2424404] 장애 조치로부터 회의를 복구하면 오디오 컨퍼런스의 Premiere NA 및 Premiere 

EMEA 레코딩이 시작되지 않습니다.

[2424750] 전화에서 *6을 사용하면 회의에서 Premiere EMEA 음소거 및 음소거 해제 아이콘이 

서로 바뀝니다.

[2411676] 회의실에서 Premiere 중재자 코드가 승격된 주최자로 표시됩니다.

[2421986] MeetingOne 전화 사용자가 잘못된 토큰을 입력하면 ‘알 수 없는 전화 연결’로 

표시됩니다. 

[2365637, 2365633, 2365636] InterCall 전화 연결에서는 지역 코드를 입력하지 않는 등 

잘못된 전화 번호를 사용해도 사용자 또는 주최자에게 오류가 표시되지 않습니다. 대신 전화 

연결을 끝내거나 중단하는 데 시간이 오래 걸리고 사용자 이름이 참석자 목록에서 제거됩니다.

[2445057] 회의에서 InterCall 컨퍼런스를 종료할 수 없습니다.

[2445029] 회의가 장애 조치로부터 복구되어도 InterCall 오디오 중계기가 시작되지 않습니다.
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[2453121] 북미 클러스터의 고객이 InterCall EMEA 오디오 컨퍼런스 공급자를 구성하면 

Universal Voice를 사용하여 오디오를 레코딩할 수 없습니다. 

지원: EMEA sip 공급자가 있는 경우에만 레코딩이 시작됩니다.

[2436448] CPU 사용량 및 부하가 매우 높으면 Universal Voice를 사용하는 회의가 제대로 

장애 조치되지 않습니다.

[2422133] 여러 개의 공유 창에서 여러 개의 PDF를 동시에 업로드하면 업로드가 실행되지 

않을 수 있습니다. 한 번에 하나의 PDF만 업로드하는 것이 좋습니다.

[2398417] 비밀번호를 사용하는 PDF는 편집용으로 변환할 수 없습니다. 

[2317996] 일부 PDF 보안 설정을 사용할 경우 PDF 추적 기능이 작동하지 않을 수 있습니다. 

[2396423] 사용자가 이동할 페이지 번호를 지정하는 PDF 텍스트 입력 상자에는 999까지만 

입력할 수 있습니다. 화살표, PgUp, PgDn 키 및 스크롤 막대를 사용하여 탐색하는 경우에는 

제한이 없습니다.

[2417324] PPT로 저장된 PPTX에서 게시된 내부 링크는 유지되지 않고 외부 http 링크만 

유지됩니다.

[2413289] PDF 파일은 비밀번호를 사용하는 파일이 포함된 SWF로 변환할 수 없습니다.

[1657552] 특정한 화면 해상도에서는 세로 막대 표시/숨기기 단추가 작동하지 않을 수 있습니다. 

해결 방법: 창 옵션에서 프레젠테이션 재생 막대 표시를 선택합니다. 재생 막대만 닫고 세로 

막대는 닫지 않습니다. 

[2436883] 회의에서 공유되는 Captivate 콘텐트의 Captivate 재생 막대에서 ‘종료’ 단추를 

클릭하면 회의가 닫힙니다.

[2415356] 6MB를 초과하는 FLV 파일은 레코딩에서 재생할 수 없습니다.

[2408793] 공백 또는 줄 바꿈 문자를 사용하면 공유 설정에서 공유할 수 있는 항목 목록 아래에 

Windows의 응용 프로그램을 표시하지 않습니다. 해결 방법: 실행 파일 이름 사이에 있는 공백 

또는 줄 바꿈 문자를 삭제하고 주최자로서 새 회의를 시작합니다.

[2405856] 응용 프로그램 화이트리스트에서 “Mac에서 사용자가 볼 수 있는 응용 프로그램 

이름 목록 설정(콜론으로 구분)” 필드를 비워 두면 오류가 발생하며 사용자는 Windows 전용 

설정을 저장할 수 없게 됩니다. 그 반대의 경우도 마찬가지입니다. 해결 방법: 응용 프로그램 

이름을 입력합니다.
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Adobe® Acrobat® Connect™ Pro 7.5 
发行声明

欢迎使用 Adobe Acrobat Connect Pro 7.5。本文档包含 Connect Pro 文档中未涵盖的最新产品信息，
可能会在其他信息可用后更新。

内容

1.  关于 Adobe Acrobat Connect Pro

2.  Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 新增功能

3.  系统要求

4.  Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 解决的问题

5.  已知问题

1.	 关于 Adobe Acrobat Connect Pro

Adobe Acrobat Connect Pro 产品系列包括 Connect Pro Meeting、Connect Pro Training、 
Connect Pro Events 和 Adobe Presenter，这些产品提供培训、市场营销以及销售 Web 通讯解决
方案。Connect Pro 以许可版本 (Connect Pro Server) 和宿主服务形式提供。

2.	 Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 新增功能

Connect Pro 7.5 发行版专注于在增加生产力和控制的同时减少组织经费与碳足迹的解决方案。 

•	 Universal Voice 能够将任何音频会议记录到 Connect Pro 会议，并通过 VoIP 将电话音频流
输出至 Connect Pro 参加者。

•	 Adobe Connect Pro Webcast 提供了可支持多达 80000 位参加者的实时网络研讨会的宿主
解决方案。

•	 新 iPhone 应用程序使参加者能够通过 iPhone 加入谈话、查看共享窗格和网络摄像头。

•	 安全桌面共享使管理员能够准确地把握和控制哪些应用程序可以由演示者屏幕共享。

•	 通过菜单导航、键盘快捷方式和选项卡导航提供的增强的辅助功能，可使残障人士参加会
议或提供演示。

•	 InterCall 音频服务的高级音频集成支持。

•	 带有新 Connect Pro 插件的 IBM Lotus Notes 日历和邮件支持。

•	 共享窗格中可启用高级文档控制的本机 PDF 支持。
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有关详细信息，请访问 Adobe Connect 用户社区，地址：connectusers.com。

本许可安装程序仅用于新安装或升级到 Connect Pro Server 7。有关从较早版本升级的更多信息，
请参见升级技术声明。宿主服务已自动升级。

3.	 系统要求

需要 Flash Player 9 以启动 Connect Pro Central （Connect Pro 服务器的主页）。

会议参加者必须具有 Flash Player 8 或更新版本才能进入会议。

许可服务器需要 Windows Server® 2003 SP2。

数据库服务器需要 SQL Server® 2005 SP3。

Adobe.com 网站提供完整产品系统要求和建议。 

4.	 Adobe Acrobat Connect Pro 7.5 解决的问题

[2346908] 辅助：使用 P 键可以在播放和暂停间切换并使焦点回到回放滑块，使用空格键可以停
止或启动录制回放。

[2332833] 已为启用和禁用资源选项卡上的链接添加支持。对于“入门”，编辑：每个受支持语
言 xx 的 appserv/web/common/help/xx/support/startmain.htm，例如“en”（英语）。 
对于“Connect Pro Central 帮助”，编辑：每个受支持语言 xx 的 appserv/web/common/help/
xx/connect/AH_HOME.html，例如“en”（英语）。更改此文件将会导致页面顶部的主“帮助”
链接被重定向等等。 

对于“Connect Pro 资源中心”，编辑：每个受支持语言 xx 的 appserv/web/common/help/xx/
go/resourceCenter.html，例如“en”（英语）。对于 “Connect Pro 文档”，编辑：每个受支
持语言 xx 的 appserv/web/common/help/xx/go/doc.html，例如“en”（英语）。 

对于下列每一个文件，将以下内容作为该 [文件] 的整个内容： 

<!-- ================================================================ 
  此内容供 Adobe Connect Pro 用于重定向到所需网页。 
  如果要将用户发送至一个特殊位置， 
  请自定义以下 URL。 
 ================================================================ --> 
<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT=”0; URL=http://desiredpage.com “> 
此处 http://desiredpage.com 表示所需的 URL。可以是相对或绝对 URL。

[2301381] 聊天窗格中的长 URL（超过 128 个字符）在通过浏览器启动时将会被截断。

[2425182] 关于支持 Firefox 浏览器“文件下载”框中显示含有特殊字符的长文件名的已解决问题。

http://www.connectusers.com/
http://go.adobe.com/kb/ts_cpsid_49984_en-us
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_cn


3

[1917217] 可以下载“按问题”选项卡下的报告。

[2312949] 修复了系统使用情况报告上的排序顺序。

[1721527] 来宾现在显示在概要和详细报告中。

[1899791] 如果会议插件已安装，音频设置向导将不进行检测。

[1898979] 关于在日历查看中事件排序顺序的已解决问题。

[1881769] 事件列表现在使用与关联会议的语言设置相同的语言。

[1557770] 仅适用于 Mac：自定义横幅的“已选择文件”按钮无效。

[1901965] 当数据超过 2048 个字符时，Captivate 和 Presenter 恢复数据将丢失。

[1492514] 调用 sco-update API 创建课程时出错。API 参数调用方法如下：

/api/xml?action=sco-update&name=<Course Name>&type=content&icon= 
course&folder-id=<folder id>&source-sco-id=<Target content id>

[2351269] SSL 下的 FLV 回放默认为隧道。现在使用本地 RTMPS。

[1936558] 关于在一些幻灯片丢失时出现的录制回放已解决问题。

[2374094] 录像得到了音频（mp3 为主）和视频 (V Pod) 同步增强。

[1920798]“参加者”列表中列出的用户可以使用专用录制。

[1913311] 已解决录制回放问题：Microsoft PowerPoint 动画演示在开始动画演示后不会暂停。

[2313854] 边缘服务器创建的是未使用的用户会话。

[2312014] 如果将服务器设置为仅接受 HTTPS 请求，则新帐户电子邮件应使用帐户位置链接中的 
HTTPS。

[1856102] 已发送新帐户电子邮件，即使认为密码不符合设置策略。

[1670835] 对于某些区域设置，“课程表”信息中的“开放日期”和“关闭日期”显示错误。

[1876144] 可以将您自己姓名上内容的权限从“查看”更改为“管理”。

注意：如果将权限从“管理”更改至“查看”，则会丢掉更改相关任何内容的权限。所有者将无
法再次授予用户管理权限。
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[2268503] 能够使用受限的管理权限导入新用户。

[2336703] 用户的音频会议设置信息不再替换为管理员的音频会议设置信息。

[1912674] 如果从“连接会议室”启动初始音频会议时使用的密码错误，则主持人将不再收到错
误信息：“此会议的音频会议启动失败”。? 现在，它收到的是无效凭据错误消息。

[1896901] 先前已启用电话的会议室仍然具有会议信息页中的电话信息。

[1890485] 会议概要现在包含在电子邮件邀请中。

[1847461] 使用电话时，已使用用户电话号码替换未知拨号。

5.	 已知问题

[2442318] 在多个选项卡打开的情形下打开会议时，无法打开该会议室。解决方法：清空缓存并
重新启动浏览器窗口。

[2382458] 安装路径中的特殊字符无法使用。

[2443475] 如果 LDAP 身份验证开启，则设置临时密码或发送外部用户的重置密码链接时，没有
错误。

[2439654] 将编辑保存至录制时会打开新的附加插件实例。

[2425772] 如果将适配器字段添加到不存在的 <dial-in-sequence> 中，则服务器无法启动。

[2424527] 配置文件中未显示用于初始 NA 的添加到 telephony-settings.xml 的会议号码。

[2364814] 会议与音频提供者相关联后，即无法进行更改。

[2414204] 在用户定义的音频提供者中，必须使用唯一位置名称，否则这些名称可能不会全部显
示在会议的会议号码对话框中。

[2442371] 音频中偶尔会丢失声音。解决方法是运行音频向导来提供音频质量。

[2424404] 当会议从故障转移中恢复时，音频会议的初始 NA 和初始 EMEA 录制不会启动。

[2424750] 当使用电话的 *6 时，会议中的初始 EMEA 静音和非静音图标会颠倒。

[2411676] 初始主持人代码显示在会议室中以便提升主持人。

[2421986] MeetingOne 电话用户在输入错误的令牌时会以“未知拨号”返回。
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[2365637, 2365633, 2365636] 当使用无效号码（包括空区域代码）时，InterCall 拨号不会向
用户或主持人显示错误。还会导致在很长时间内断开呼叫（或终止拨号），并且用户名会从与会
者中删除。

[2445057] 无法结束 InterCall 会议。

[2445029] 当会议从故障转移中恢复时，InterCall 音频桥接器不会启动。

[2453121] 如果北美群集上的客户配置了 InterCall EMEA 音频会议提供者，则他们将无法使用 
Universal Voice 来录制音频。

获取支持：仅当我们拥有 EMEA SIP 提供者时，此问题才会解决。

[2436448] 当 CPU 使用率和载入量非常高时，Universal Voice 无法成功启用会议转移故障。

[2422133] 通过多个共享小窗口同时上传多个 PDF 时，可能会失败。建议一次只上传一个 PDF。 

[2398417] 无法转换受密码保护进行编辑的 PDF。

[2317996] 当启用一些 PDF 安全设置时，PDF 追踪可能无法使用。 

[2396423] 在用户指定跳转到的 PDF 页面号码文本输入框中，无法输入大于 999 的数字。使用
箭头的导航、PgUp 和 PgDn 键以及滚动栏不受限制。

[2417324] 不会保留另存为 PPT 发布内部链接的 PPTX（保留外部 HTTP 链接）。

[2413289] PDF 文件无法转换为受密码保护的 SWF 文件。

[1657552] 在某些屏幕分辨率下，显示/隐藏边栏按钮可能无法使用。解决方法： 
在“小窗口选项”中，选择“显示演示文稿播放栏”。应保留“关闭播放栏和边栏”。

[2436883] 在会议中共享的迷惑内容的迷惑播放栏上单击“退出”按钮时，会议将关闭。

[2415356] 无法在录制中播放大于 6 MB 的 FLV 文件。

[2408793] 使用空格或新行字符时，共享设置不会在位于要共享的可用项目列表下显示 Windows 
中的应用程序。解决方法：在共享设置中删除可执行名称之间的空格或新行字符，并以主持人身
份启动新会议。

[2405856] 将应用程序白名单中的“设置 Mac 上用户可见应用程序名称（冒号分隔）”字段保留
为空时，将显示错误，并且用户无法仅保存适用于 Windows 的设置（或使用其他解决方法）。
解决方法：输入应用程序名称。
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